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w przedmiocie roszczenia [Or. 2]

Landgericht Miinchen I (I sad okregowy w Monachium) wydaje

[...] w dniu 4 czerwca 2019 r. [...] nastgpujace

postanowienie:

Postgpowanie zostaje zawieszone zgodnie z § 148 ZPO ", (kodeksu
postgpowania cywilnego, Niemcy).

Do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej zgodnie z art, 267 TRUE
kieruje si¢ nastepujace pytanie prejudycjalne dotyezace, wykladni art. 6a i
art. 6e ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Eurepejskiego, i Rady' (UE)
nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie ‘foamingu W, publicznych
sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii:

Czy art.6a i art.6e ust.3 rozporzadzeniay (WE) “ar 531/2012 nalezy
interpretowaé w ten sposob, ze dostawey ushug tgeznesci ruchomej z dniem
15 czerwca 2017 r. musza w sposoOb, automatyczny przetaczy¢é wszystkich
klientow na taryfe regulowana zgodnic™z artiéa rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012, niezaleznie od tegoy, czy klienci cibdotychczas posiadali taryfe
regulowana, czy tez speejalng, tak'zwang alternatywng taryf¢ roamingowa?
[Or. 3]

Uzasadnienie:

Strona skarzgeawpodnosi webée strony pozwanej w $wietle przepiséw o
zwalczaniu “nietezciwej kenkurencji roszczenia o zaniechanie z tytutu
domniemanych®, mnaruszen  przepisOw  rozporzadzenia  Parlamentu
Eurepejskiego i Radys (UE) nr531/2012 z dnia 13 czerwca 2012r. w
sprawie roamingu/w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz
Unii (zwanege,dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie roamingu”).

L. %, Strona skarzaca jest organizacja parasolowg zrzeszajaca wszystkie 16
centrali konsumenckich oraz 25 innych organizacji konsumenckich i
spotecznych w Niemczech. Zgodnie z §2 jej statutu celem strony
skarzagcej jest reprezentowanie interesow  konsumentéw, w
szczegblnosci w drodze zwalczania naruszen Gesetz gegen unlauteren
Wettbewerb (ustawy przeciwko nieuczciwej konkurencji, Niemcy)
oraz Unterlassungsklagegesetz (ustawy o skardze o zaniechanie,
Niemcy) w zwigzku z innymi ustawami dotyczacymi ochrony
konsumentow poprzez podejmowanie odpowiednich dziatan.
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Strona pozwana jest dostawcag ustug telekomunikacyjnych. Oferuje
konsumentom mig¢dzy innym zawieranie umow o $wiadczenie uslug
tacznosci ruchome;.

Na swojej stronie internetowej www.o2online.de strona pozwana
opublikowata informacje o taryfie roamingowej regulowanej. Pod
nagtowkiem ,,Informacje ogélne” strona pozwana wyjasnia:

., Wszyscy klienci O2 mogq od dnia 22 maja 2017 r. przejs¢ na
unijng taryfe roamingowq regulowanq poprzezy wystanie
wiadomosci SMS. W tym celu wyslij, prosze, wiademos¢ SMS z
hastem »TAK« na numer 65544, Zostaniesz “wowczas
automatycznie przetgczony na taryfe regulowang. Po,skutecznym
przetqczeniu otrzymasz wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem”. [v.]

[Or. 4]

Pod nagléwkiem ,Jak otrzymac€ unijng, taryfe rFoamingowq
regulowang?” strona pozwana pisze;ponadto [.. . J:

,,Co do zasady mozesz wydowolnymumomencie w bardzo prosty
SposOb przejs¢ na unijng taryfe, roamingowq regulowang przy
uzyciu aplikacji O2» Wszyscy klienei, O2 mogg ponadto od dnia
22 maja 2017 .\ przejsc \nawunijng taryfe roamingowq
regulowang, wysylajge, wiadomes¢ SMS. W tym celu wyslij,
prosze, wiadomoséySMSyz hastem »TAK« na numer 65544,
Zostaniész woOwCzZas \autOmatycznie przelgczony na taryfe
regulowang. Pe skuteczmym przelgczeniu otrzymasz wiadomosé
SMS z potwierdzeniem.

Jezeli, juz \dzisiaj korzystasz z unijnej taryfy roamingowej
regulowanej (zwanej tez »Roaming Basic« lub »Weltzonenpack«
i»>Mohilesinternet Ausland«), zostaniesz przetqczony do dnia 15
czexwca 2017 r., nie muszqc nic w tym celu robi¢. Twoja obecna
taryfa roamingowa regulowana zostanie wowczas automatycznie
przeksztatcona w nowg unijng taryfe roamingowg regulowang, W
zwigzku z czym od dnia 15 czerwca 2017 r. krajowe warunki
Twojej taryfy (w zakresie rozmow, wiadomosci SMS i danych)
bedg obowigzywac¢ rowmiez w  pozostalych  panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej”.

Strona skarzaca uwaza, Ze strona pozwana narusza art. 6a i art. 6e
ust. 3 rozporzadzenia w sprawie roamingu poprzez swoja praktyke
biznesowg, polegajaca na wuzaleznieniu przelagczenia obecnych
klientow, ktorzy przed dniem 15 czerwca 2017 r. posiadali
alternatywng taryfe roamingows, na taryfe roamingowa regulowang od
aktywnego zainicjowania tego przelaczenia przez konsumentow
poprzez wyslanie wiadomosci SMS lub przy uzyciu aplikacji O2.
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Zdaniem strony skarzacej zgodnie z art.6e ust. 3 akapit drugi
rozporzadzenia w sprawie roamingU nalezy w sposob automatyczny
zaoferowa¢ konsumentom nowe warunki w momencie wejscia w zycie
odpowiedniej regulacji, a wigc w dniu 15 czerwca 2017 r. Nie wolno
zada¢ od konsumentow, aby aktywnie zmienili taryf¢ w celu
skorzystania z ,Roam-Like-At-Home”. Strona pozwana jest
zobowigzana w sposob automatyczny zmieni¢ taryfe roamingowa na
[Or. 5] ,,Roam-Like-At-Home”, niezaleznie od tego, czy konsumenci
wybrali wczesniej specjalng taryfe roamingows, czy tez nie. W
rzeczywisto$ci strona pozwana przewiduje tymczasem, ze kensumenci
beda korzysta¢ z zalet taryfy roamingowej regulowane] wytacznie w
sytuacji, kiedy ztozg stronie pozwanej odrebne oswiadczenie. Tym
samym strona pozwana narusza art. 6e ust. 3 rozporzadzenia w sprawie
roamingu.

Strona skarzaca zada wigc, aby [...] nakazag, stronie, pezwanej — pod
grozbg ustawowych kar porzadkowych —\zaniechanie uzalezniania
korzystania przez konsumentéw z'obowigzujgee] ‘od dnia 15 czerwca
2017 r. taryfy roamingowej regulowanej, (Roam-Like-At-Home) na
podstawie obowigzujacych quméw 4o s$swiadczenie uslug lacznosci
ruchomej (z wyjatkiem konsumentowsobjetych taryfami ,,Roaming
Basic”, ,,Weltzonenpaek™ lub ,,Mobiles Internet Ausland”’) w ramach
praktyk biznesowych, w Taterneciehod tego, czy konsumenci zloza
stronie pozwanejgedpowiednie oswiadezenie (w szczegdlnosci wysla
wiadomos¢ SMS z hastem ,,TAK” na numer 65544 Iub dokonaja
zmiany przy. uzyciu aplikacji ©2).

5.  Stronagpozwana, sprzeciwia si¢ temu |1 podnosi, ze w ramach
stosOwania'tozporzgdzenia w sprawie roamingu nalezy rozr6zni¢ dwa
rodzajetaryf “roamingowych - taryfy roamingowe regulowane i
alternatywne “taryfy roamingowe. Taryfy regulowane to taryfy
standardowe,yw przypadku ktérych co do zasady nie wolno pobiera¢
dodatkowyeh optat w stosunku do krajowej taryfy detalicznej. Obok
taryfyregulowanych dostawcy ustug tacznosci ruchomej moga nadal
oferowac¢ alternatywne taryfy roamingowe, przewidujace warunki
odmienne od krajowej taryfy detalicznej. Bezsporne jest to, ze
rozporzadzenie w sprawie roamingu wymaga, aby wobec klientow,
ktorzy juz przed dniem 15 czerwca 2017 r. korzystali z taryfy
roamingowej regulowanej, w sposob automatyczny stosowac taryfe
,Roam-Like-At-Home”. Obowigzek automatycznej zmiany taryfy
zgodnie z art. 6e ust. 3 rozporzadzenia w sprawie roamingu [Or. 6] nie
ma jednak zastosowania do klientdw, ktorzy w dniu 15 czerwca
2017 r. korzystali z taryfy alternatywne;.

Il.  Podniesione pytanie dotyczy wyktadni wtdrnego prawa wspdlnotowego.
Wyjasnienie tej kwestii jest istotne dla wydania rozstrzygnigcia w niniejszej
sprawie, poniewaz uwzglednienie zadania powddztwa [...] zalezy od
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interpretacji art. 6a i art. 6e ust. 3 rozporzadzenia w sprawie roamingu, ktore
reguluje zniesienie dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu.
Poniewaz strona pozwana dotychczas nie przetaczyla wszystkich klientow,
ktorzy w dniu 15 czerwca 2017 r. posiadali taryfe alternatywna, na taryfe
,Roam-Like-At-Home”, domniemane naruszenie wcigz si¢ utrzymuje.
Rozwigzania problemu nie przyniost na przyklad upltyw terminu
przewidzianego na 15 czerwca 2017 r.

1.

Stronie skarzacej przystuguje [...] podniesione roszczenie o
zaniechanie, jezeli art. 6a i art. 6e ust. 3 rozporzadzenia'w sprawie
roamingu wymagaja automatycznej zmiany umoéww, na taryfe
regulowang  ,,Roam-Like-At-Home” w  roZumieniu “ )art. 6a
rozporzadzenia w sprawie roamingu nie tylko wiprzypadku klientow,
ktorzy w dniu 15 czerwca 2017 r. posiadali juz taryfe regulowang, lecz
rowniez w przypadku klientow, ktorzy we wskazanym terminie byli
objeci specjalng, tak zwang alternatywnastaryfa roamingowa.

Sady wyzszej instancji — 0 ile wiademon— nie rozstrzygnely jeszcze
kwestii tego, czy automatyczne ‘przefgezenie na, taryfe regulowana
zgodnie z art. 6a rozporzadzeniay, w sprawics roamingu dotyczy
wylacznie uméw  klientdw, § ktdrzys, dotychczas posiadali taryfe
regulowang, czy tez artd6e ust. 3\fozporzadzenia w sprawie roamingu
wymaga automatyczng] zmiany uméw réwniez tych klientow, ktérzy
byli objeci specjalng, tak zwang alternatywng taryfg roamingowsg. Brak
jest tez w tej kiwestitopinii w doktrynie. Istniejg natomiast rozbiezne
stanowiska_z “Jednej strony, Komisji Europejskiej, a z drugiej strony
rzadu  federalnego “Republiki  Federalnej  Niemiec  oraz
Bundesnetzagentur (federalnej agencji do spraw sieci, Niemcy) jako
krajowege ‘erganu regulacyjnego w rozumieniu art. 16 rozporzadzenia
wysprawie reamingu. {Or. 7]

Komisja Europejska na stronie internetowej Unii Europejskiej
wyjasnia‘w, rubryce ,,Roaming po cenach ustug krajowych (Roam like
at Home): najczesciej zadawane pytania”, co nastepuje: [...]

., 9. Wybratem juz konkretny plan taryfowy obejmujgcy ustugi w
roamingu (na przyktad: ponosze nieco wyzsze oplaty za ustugi
roamingowe niz te regulowane przez UE, ale mam za to bardzo
korzystne stawki za ustugi roamingowe w USA i Kanadzie, dokgd
czesto podrozuje). Czy moge zachowac swoj plan po 15 czerwca

2017 r.?

Tak. Twoj operator skontaktuje si¢ z Tobg przed 15 czerwca
2017 r. z zapytaniem, czy chcesz zachowaé swodj obecny plan
taryfowy. Jesli potwierdzisz, nadal bedziesz mogl z niego
korzystac. Jezeli nie udzielisz odpowiedzi lub przekazesz
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odpowiedz negatywng, bedziesz automatycznie podlegal nowym
przepisom o roamingu po cenach ustug krajowych”.

Przedstawiciel strony skarzacej przylacza si¢ do stanowiska Komisji i
wyjasnia w ramach uzupelnienia, ze w Swietle brzmienia art. 6e ust. 3
rozporzadzenia (UE) nr531/2012 taryfy regulowane okreslone w
art. 6a i 6b nalezy stosowa¢ do ,,wszystkich obecnych i nowych
klientow korzystajacych z roamingu”, i to ,,w sposob automatyczny”.
Nie dokonuje si¢ zatem zadnego rozréznienia migdzy tymi
,obecnymi” klientami, ktorzy przed dniem 15 czerwea 2017T.
korzystali z taryfy regulowanej, a tymi, ktorzy przed dniem,15,czerwca
2017 r. korzystali z taryfy alternatywnej. Wyktadnid'ta jest tez zgodna
z sensem 1 celem rozporzadzenia. Zgodnie z zalgzeniem prawodawcy
konsumenci powinni co do zasady korzysta¢ z ‘taryfy roamingowe;j
regulowanej. Tylko jesli aktywnie decyduja sie naytatyfe alternatywna,
nalezy uwzgledni¢ taka taryfe [Ore, 8]5 Fakty, Ze, konsumenci
zdecydowali si¢ na taryfe alternatywna w momencie, w ktorym taryfa
regulowana byla jeszcze wyrazmie™mniejs atrakeyjna, nie pozwala
wyciagna¢ wniosku, ze po namysle dzisiaj, rowniez podjeliby taka
decyzje.

Natomiast rzad federdlny w “dniw, 22wslerpnia 2017 r. udzielit
nastepujacej odpowiedzi na pytanie:

, Dostawey, “ustug \Igcznosci ruchomej muszg w sposob
automatyczny przetqezy¢ wszystkich klientow, ktorzy posiadajg
taryfe regulowanqg (uprzednio eurotaryfe), na taryfe regulowang
RLAH “(Roam, like “at home). Klientow objetych taryfami
alternatywnymi “ualezy poinformowaé o tym, zZe od dnia 15
czerwea w2017%. obowiqgzujq taryfy regulowane RLAH, a
nieodplatna zmiana taryfy alternatywnej na taryfe regulowang
RLAH jest ‘mozliwa w dowolnym momencie w terminie jednego
dnia’ [L.1].

Réwniez Bundesnetzagentur (federalna agencja do spraw sieci) udziela
na S$wojej stronie internetowej nastepujacej odpowiedzi na pytanie
,,CZy moja umowa w dniu 15 czerwca 2017 r. zostanie automatycznie
zmieniona na taryfe Roam- Like-At-Home?””:

,Zalezy to od tego, czy zdecydowali si¢ Panstwo na taryfe
alternatywng, czy tez korzystajq z taryfy regulowanej. Jezeli
korzystajq Panstwo z taryfy alternatywnej, dostawca ustug
tqcznosci ruchomej poinformuje Panstwa o uruchomieniu RLAH
I zaletach zwigzanych z tq taryfg. Mogg Panstwo w dowolnym
momencie  nieodplatnie  (ponownie) przejS¢ na  taryfe
roamingowq regulowang”.
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Poglad rzadu federalnego i Bundesnetzagentur (federalnej agencji do
spraw sieci) podziela strona pozwana, ktora uwaza, ze juz z samej
wyktadni literalnej i systemowej art. 6e [Or. 9] ust. 3 rozporzadzenia
w sprawie roamingu wynika, Zze obowigzek automatycznej zmiany
istniejagcych umoéw dotyczy wylacznie taryf regulowanych, nie za$
alternatywnych. Przeciwko istnieniu obowigzku automatycznej zmiany
taryf alternatywnych przemawiaja réwniez sens i cel regulacji. W
wypadku alternatywnych taryf roamingowych czesto obowigzuja
warunki, ktore klient $wiadomie wybral, kierujac si¢ swoim
indywidualnym zachowaniem uzytkownika, 1 ktére w_poréwnaniu z
taryfa roamingowa regulowang sa dla niego korzysthe (ma ‘przykiad
dlatego, ze czesto korzysta z ustug w okreslonych krajachui dostesowat
do tego swoja taryfe roamingowa). Jezeli strona pozwana w spesob
automatyczny zmieniataby zindywidualizowane, ‘alternatywne taryfy
roamingowe na taryfe roamingowa regulowana, pezbawiatabydklienta
tych wybranych przez niego samodzielnie kerzysciybez,jego zgody.
Stanowiloby to wiec ingerencj¢ w przystugujaea klientowi swobode
uméw na jego niekorzys¢. KlienCl Strony,pozwanej.0bjeci taryfami
alternatywnymi moga jednak zmieni¢ tatyf¢hna taryfe regulowang w
dowolnym momencie w terminie jednego, dnia roboczego. Strona
pozwana przypomina im, tez 0, tej mozliwosci, jak przewidziano w
art. 14 ust. 3 rozporzadzenia w._ sprawie roamingu. O tym, ze
prawodawca chcial “nadacyart. 6e Ust. 3 rozporzadzenia w sprawie
roamingu w odniesieniu, do taryf alternatywnych charakter klauzuli
opt-in, nie zmuszajges, dostawedw ustug tacznosci ruchomej do
automatycznej ‘zmianystaryfy,, swiadczy ponadto nowy art. 5a tego
samego rozporzadzenia, ‘dodany w grudniu 2018 r. Nowy przepis
wprowadza migdzy ihnymi limity cen za ,,regulowane ustugi lacznosci
wewnatrzunijnej’, ktore dotycza taryf regulowanych, nie za$§ taryf
alternatywnyeh.“Nowy art. 5a ust. 3 wymaga, aby dostawcy ustug
facznesci rughome; w sposob automatyczny zmieniali taryfe obecnemu
klientowi_ objetemu taryfy alternatywng na taryf¢ regulowana, jezeli
taryfayalternatywna przekracza limit, a klient nie poinformuje, ze chce
zachowac'taryfe alternatywna. Artykut 5a ust. 3 zawiera wigc klauzule
opt-out.*Jezeli intencjg prawodawcy byloby zobowigzanie [Or. 10]
dostawcow ustug facznosci ruchomej do automatycznej zmiany taryfy
w przypadku obecnych klientow objetych taryfami alternatywnymi
rowniez w art. 6e ust. 3, takze w tym miejscu przewidziatby klauzulg
opt-out.

I1l.  Rozstrzygnigcie w sprawie tego, jaki poglad powinno si¢ przyjaé, nalezy do
Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, w zwiazku z czym konieczne jest
wystgpienie z wnioskiem o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym. [...]



