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Locul: VALENCIA
Data: 11'iulie 2019
SITUATIA DE FAPT

IN PRIMUL RAND.- Litigiul principal in cadrul cdruia se formuleazd cererea de
decizie preliminara

Doamna GT a introdus o actiune impotriva companiei aeriene Air Nostrum Lineas
Aéreas del Mediterraneo, S.A., prin care a solicitat plata compensatiei financiare
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de 600 de euro, prevazuta la articolul 7 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a
zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91, intrucét a suferit o
intarziere mai mare de 24 de ore fata de ora de sosire la destinatia finala prevazuta
initial. Aceasta a solicitat de asemenea o despagubire in valoare de 99[,]65 euro
pentru prejudiciile ocazionate de ntarziere, deoarece a pierdut o noapte de hotel la
locul de destinatie, rezervata in prealabil, pe care a fost nevoita sa o plateasca.

[OR 2]
Situatia de fapt prezentata in actiune este urmatoarea:

1°).- Reclamanta a incheiat un contract cu Iberia — soeictate al carei obiect de
activitate consta in transportul de pasageri pe baza,biletelorscomercializate de
aceasta — pentru zborul din Alicante in Chicago, astfel cum reifese‘dindocumentul
nr. 3 atasat la cerere. Calatoria era compusa din douadsegmente:

- primul segment era din Alicante in Madridy, la data de,9 septembrie 2018, cu
plecare la ora 09.40 si sosire in Madfid la“ora“10.50. Acest zbor era operat de
compania aeriand Air Nostrum, Lineas Acteas del Mediterraneo, S.A.

- al doilea segment era din Madrid tn,Chicagoyla‘aceeasi data, cu plecare la ora
11.55 si sosire la destinatiehla ora 14:20. Acest zbor era operat de compania
aeriana Iberia.

2°).- Primul dintre zborfurijd(Alicante-Madrid) a ajuns cu intarziere la Madrid.
Reclamanta sustinesca aceasta a,fost de 1 ord. Parata recunoaste intarzierea, desi
considera ca a fost vorba,despre 30ide minute.

3°).- Calurmareya intarzierii, pasagera a pierdut zborul de legaturd cu cel de-al
doilea segment.

4°).-\Pasagera‘a fost relocata pentru un alt zbor si a ajuns la destinatia finala,
Chieage, cu mai mult de 24 de ore de intarziere.

TNVAL DOIEA RAND.- Intrebarea preliminard

Prezenta procedura se afla in curs de solutionare [omissis] [aspecte procedurale
interne]. Aceasta instantd, care trebuie sd pronunte hotdrarea, constata cd se
impune formularea unei cereri de decizie preliminara.

TN AL TREILEA RAND.- Identificarea partilor si a intervenientilor

Partile din litigiul principal sunt doamna GT [OR 3] [omissis] [numele
avocatului], in calitate de reclamanta, si Air Nostrum Lineas Aéreas del
Mediterraneo, S.A., [omissis] [numele avocatului], in calitate de parata.
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TN DREPT
TN PRIMUL RAND.- Cadrul juridic specific dreptului Uniunii Europene.

Tn considerentul (7) al Regulamentului (CE) nr. 261/2004 [omissis] se arata: ,,In
scopul asigurarii aplicarii efective a prezentului regulament, obligatiile aferente
raman in sarcina operatorului de transport aerian care efectueaza sau
intentioneaza sa efectueze un zbor fie cu o aeronava aflata in proprietatea sa, pe
baza unui contract de inchiriere de tip aeronava goala (dry lease) sau tip
aeronava cu echipaj (wet lease), fie in orice alt regim”.

Articolul 2 din Regulamentul [(CE) nr.] 261/2004 prevedeged: wn intelesul
prezentului regulament: (a) «operator de transport aeriany» \inseamnd o
intreprindere de transport aerian titulara a unei licente de functionare valabila,
(b) «operator efectiv de transport aeriany inseamnd tm operator de transport
aerian care executd sau intentioneazd sa execute un ‘zbor imtemeiul uni,contract
Cu un pasager sau in numele unei alte persoane, jukidicessaunfizice, care a
Tncheiat un contract cu pasagerul respectiv”.

Articolul 2 din Regulamentul [(CE) nr.] 261/2004 stabileste ca: ,, «destinatie
finala» inseamna destinatia de pe biletul prezentat la ghiseul de inregistrare a
pasagerilor sau, in cazul zborurilorcu legatura directasdestinatia ultimului zbor;
nu se iau in considerare zborurile de legaturd alternative disponibile, in cazul in
care se respectd ora de sosire prevazutd initial ™

[OR 4]

In Hotararea Folkerts, pronuntatd i cauza C-11/11 la 26 februarie 2013, s-a
retinut cd: ,, /... “Gcazul ‘unuivzbor eu legatura directa, in vederea acordarii
compensatiei foxfetares, prevazuté la articolul 7 din Regulamentul [CE]
nr. 261/2004\se ianin“considerare doar intarzierea constatata fata de ora de
sosire prevazuta, la destinatia finala, inteleasa ca destinatie a ultimului zbor
efectuat depasagerul in'cauza”.

Articelul 3yahlineatul (5) din Regulamentul [(CE) nr.] 261/2004 prevede:
., [PYrezentul regulament se aplica tuturor operatorilor de transport aerian care
asiguravtransportul pasagerilor mentionati la alineatele (1) si (2). In cazul in care
un operater de transport aerian care nu are un contract cu pasagerul isi executd
obligatiile in conformitate cu prezentul regulament, atunci se considera ca acesta
actioneaza astfel in numele persoanei care are un contract cu pasagerul
respectiv .

Articolul 5 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul [(CE) nr.] 261/2004 stabileste
ca, in cazul anularii unui zbor, ,,pasageri[i] in cauza trebuie/...] sa primeascad o
compensatie din partea operatorului de transport aerian, in conformitate cu
articolul 7[...]”.



6.-

10.-

11.-
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Articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul [(CE) nr.] 261/2004 reglementecaza
compensatia financiard dupa cum urmeaza: ,, [c]and se face trimitere la prezentul
articol, pasagerii primesc o compensatie in valoare de:

(a) 250 EUR pentru toate zborurile de 1 500 kilometri sau mai putin,

(b) 400 EUR pentru toate zborurile intracomunitare de peste 1 500 kilometri si
pentru toate zborurile cuprinse intre 1 500 si 3 500 kilometri;

(c) 600 EUR pentru toate zborurile care nu intra sub incidenta literei fa) sau (b).

Pentru stabilirea distantei se ia in considerare ultima destinatie unde pasagerul
urmeaza sa soseasca dupd ora prevazutda datorita refuzului<la Tmbaxcareisau
anularii zborului”.

[OR 5]

Hotararea Sturgeon, pronuntatd in cauzele conexate C-402/07%si C-432/07 la 19
noiembrie 2009, si Hotararea Nelson, pronuatatd in cauzele‘eonexate C-581/10 si
C-629/10 la 23 octombrie 2012, au asimilat‘intarzierea ‘prelungita fatd de ora de
sosire cu anularea zborului.

Directiva 90/314[/CEE a Consiliului] preyede,4la “articolul 5 alineatul (1) ca
. [s]tatele membre iau mdsurile “mecesareNpentru ca organizatorul si/sau
detailistul parte contractanta sa, raspunda fata de consumator pentru buna
executare a obligatiilordee decurghdin “acest contract, indiferent daca aceste
obligatii vor fi executatende ei Tusisivsau de catre alti furnizori de servicii sub
rezerva dreptului organizatorttlui stisau detailistului de a-i actiona in instanta pe
ceilalti furnizori desservieiiv.,

Articolul 13wdin Regulamentul [(CE) nr.] 261/2004 prevede ca: ,, [1]n cazul in care
un operdtor de. transport aerian pldateste compensatii sau se achita de alte
obligatii ‘eare i weviniin conformitate cu prezentul regulament, nici una din
dispozitiile “prezentului{regulament nu poate fi interpretata ca o limitare a
dreptului saw de a pretinde compensatii de la orice persoana, inclusiv parti terte,
Tn canfarmitate cu'dreptul intern aplicabil ”.

Comunicarea Comisiei din 15 iunie 2016 stabileste, la punctul 2.2.3, ca: ,[i]n
conformitate cu articolul 3 alineatul (5), transportatorul aerian efectiv este cel
intotdeauna responsabil pentru indeplinirea obligatiilor in temeiul regulamentului
si nu, de exemplu, un alt transportator aerian care ar fi putut sa vanda biletul.
Notiunea de transportator aerian efectiv (operatorul de transport aerian) este
prezentatd in considerentul (7).

In Hotararea Bossen, pronuntati in cauza C-559/16 la 7 septembrie 2017, s-a
subliniat ca dispozitiile Regulamentului [(CE) nr. 261/2004] ,, prevad un drept la
compensatie al pasagerilor fara a distinge in functie de aspectul daca acestia



AIR NOSTRUM

ajung la destinatia lor finala prin intermediul unui zbor direct sau al unui zbor cu
legatura directa”.

TN AL DOILEA RAND.- [ndoielile care justifica formularea cererii de decizie
preliminara

[OR 6]

1.- Astfel cum s-a ardtat in motivele in drept anterioare, reglementarea comunitara
pare sa prevada ca operatorul efectiv de transport aerian este cel care are obligatia
sd plateasca compensatia financiara prevazuta la articolul 7 dim,Regulamentul
[(CE) nr.] 261/2004, indiferent cine a vandut biletul. Aceasta situatic‘pare clara in
cazul in care o agentie de turism este cea care a vandut biletul siyprin,urmare, ¢are
a incheiat contractul cu pasagerul. Cu toate acestea, indoiala se ridiea-atunei,cand
biletul este vandut de o companie care are ca obiect de activitate transportul,aerian
de pasageri, dar care nu este cea care efectueaza zberul, deoarece, casurmare a
aliantelor dintre companiile aeriene, zborul este realizat“efeetivi de o alta
companie. Aceasta este situatia care se regaseste i, litigiul principal. Astfel, in
acest caz, lberia este cea care vinde biletul; fiind o socictateneare isi desfasoara
activitatea in domeniul transportului aerian deypasageri. Or,.compania respectiva
nu este cea care opereaza zborul din Alicanteyin Madrid, deoarece acest segment
de zbor este realizat efectiv de o altd companie <in‘acest caz, de Air Nostrum, ca
urmare a aliantelor dintre cele dowd eompaniti:

Pentru acest motiv, se ridicawproblematdaca obligatia de plata a compensatiei
prevazute la articolul 7 din Regulamentul, [(CE) nr.] 261/004 revine in mod
exclusiv companiei cdre opereaza zborul'si care, prin urmare, il realizeaza efectiv,
sau daca obligatia respeetiva, poatewfi impusd si companiei care nu opereaza
zborul, avand in vedere ca ageasta este cea cu care se incheie un contract si care
efectueaza de asemenea“zboruti de pasageri. Sau — ceea ce este acelasi lucru —
daca se peate‘considera‘ea 0 societate care are ca obiect de activitate transportul
aerian de pasagerti, careyvinde biletul, dar care nu opereaza zborul, cu alte cuvinte
nu il'realizeaza efectiv, este inclusa in notiunea de ,, operator efectiv de transport
aerian”.

In conséeintd, prima intrebare care se adreseazi este: in raport cu articolul 2 litera
(b),si cthartiealul 3 alineatul (5) din Regulamentul [(CE) nr.] 261/2004, se poate
considera cd o societate care are ca obiect de activitate transportul aerian de
pasagerifsi care vinde biletul, dar care nu opereaza zborul, cu alte cuvinte nu il
realizeaza efectiv, este inclusa in notiunea de , operator efectiv de transport
aerian’?

2.- In cazul unui rispuns negativ la [intrebarea] anterioard, se ridici problema
privind compania care trebuie sa plateasca compensatia in cazul in care, in cadrul
aceluiasi [OR 7] zbor, au intervenit doud sau mai multe companii in realizarea
efectiva a acestuia, fiind vorba despre un zbor de legatura.
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Astfel, dupa cum s-a ardtat, jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene a
stabilit ca criteriul determinant pentru impunerea obligatiei de a plati compensatia
financiara este intarzierea de mai mult de trei ore fata de ora de sosire la destinatia
finald. Aceasta indiferent daca Tntarzierea s-a produs n raport cu ora de plecare, in
timpul zborului sau ca urmare a unei intarzieri a unui zbor de legatura.

Aceasta din urma imprejurare este cea care suscita indoieli privind modalitatea de
interpretare a Regulamentului [(CE) nr. 261/2004]. Astfel, problema care se ridica
in cazurile in care, precum in litigiul principal, zborul este compus din doua
segmente, fiecare fiind realizat de un operator efectiv de transport aekian, si are
loc o pierdere a zborului de legatura ca urmare a intarzierii primului segment de
zbor, si, concret, atunci cand intarzierea in cadrul primului segment de zbork,este
mai mica de trei ore, insa intarzierea la destinatia finala estesmaiymare deytrei ore,
ca urmare a pierderii conexiunii.

Dacd ar fi vorba despre zboruri diferite, Tn mod €ert nu,arexista dreptul la
compensatie.

Problema apare atunci cand existd un singut zbor cu legaturanAstfel, in prezenta
cauza, prima companie aeriana Insarcinatd cusefectuareazborului 1-a realizat cu
intarziere fatd de ora de sosire prevazutd, insd tarzierea respectiva a fost mai
mica de trei ore. Cu toate acesteafhca urmare ayintarzierii primului segment de
zbor, se ajunge la destinatia finald cu,o intarziere prelungita.

Prin urmare, indoielile care’se ridica ‘sunt: existd dreptul la compensatie Tn
favoarea pasagerilor prevazut laarticolul 7 din Regulamentul [(CE) nr.] 261/2004
in cazul in care zborulheste,compus din mai multe segmente si, ca urmare a unei
intarzieri usoare (mai micd de trei ore) in cadrul unuia dintre segmente, are loc o
intarziere prelungitan(mai, mareydestrei ore) la destinatia finald, ca urmare a
pierderii zberuluizdeNegattra?Jn ‘cazul unui rispuns afirmativ, daca operatorii
efectivi demtransport, aerian pentru diversele segmente sunt diferiti, operatorul
efectiv de transpert aerianycare a realizat zborul in cadrul caruia a avut loc o
intarziere usoara (mai mica de trei ore), dar care este responsabil pentru pierderea
zborului de,legaturd, si, prin urmare, pentru o intarziere prelungitd (mai mare de
trey, ote) la ‘destinatia finala este obligat sa plateasca compensatia financiara
prevazutdla articolul 7 din Regulamentul [(CE) nr.] 261/2004?

DISPOZITIV

INSTANTA HOTARASTE: In temeiul consideratiilor prezentate, adreseazi
Curtii de Justitie a Uniunii Europene urmatoarele intrebari preliminare:

1.- Se poate considera ca o societate care are ca obiect de activitate transportul
aerian de pasageri si care vinde biletul, dar care nu opereaza zborul, cu alte
cuvinte nu il realizeaza efectiv, este inclusa in notiunea de ,, operator efectiv de
transport aerian ”?
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2.- In cazul unui raspuns negativ la intrebarea anterioar, existd dreptul la
compensatie in favoarea pasagerilor prevazut la articolul 7 din Regulamentul nr.
261/2004 in cazul in care zborul este compus din mai multe segmente si, ca
Urmare a unei Intarzieri usoare (mai mica de trei ore) in cadrul unuia dintre
segmente, are loc o intarziere prelungita (mai mare de trei ore) la destinatia finala,
ca urmare a pierderii zborului de legitura? In cazul unui raspuns afirmativ, daca
operatorii efectivi de transport aerian pentru diversele segmente sunt diferiti,
operatorul efectiv de transport aerian care a realizat zborul in cadrul caruia a avut
loc o intarziere usoara (mai micad de trei ore), dar care este responsabil pentru
pierderea zborului de legatura si, prin urmare, pentru o intarziere prelungita (mai
mare de trei ore) la destinatia finald este obligat sd plateascaycompensatia
financiard prevazuta la articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004?

[omissis] [OR 9] [omissis]

[omissis] [OR 10] [omissis] [formule finale si semnatuga]



