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Asunto C-380/19
Peticion de decision prejudicial
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15 de mayo de 2019
Organo jurisdiccional remitente:

Oberlandesgericht Disseldorf (Tribunal Superior Regional de, lo
Civil y Penal de Disseldorf, Alemania)

Fecha de la resolucion de remision:
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Parte demandante y apelante:

Bundesverband der \Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbande —\erbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Parte demandada y apelada:

Deutsche Apotheker- tnd Arztebank eG

[omissis]
OBERLANDESGERICHT DUSSELDORF
RESOLUCION
En el litigio entre

Bundesverband der Verbraucherzentralen und  Verbraucherverbande —
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.,

parte demandante y apelante,
[omissis]
y
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG,

parte demandada y apelada,
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[omissis]

la Sala Vigésima del Oberlandesgericht Disseldorf (Tribunal Superior Regional
de lo Civil y Penal de Disseldorf), tras la vista de 12 de marzo de 2019 [omissis]
[omissis],

ha resuelto:

l.

Se suspende el procedimiento.
Il.

El Oberlandesgericht Dusseldorf plantea al Tribunal de, Justicia de layUnion
Europea las siguientes cuestiones prejudiciales acercaide laninterpretacion de la
Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo ydel, Consejo, de 21 de mayo de
2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia.de,consumo y por la
que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004y la, Directiva 2009/22/CE
(DO 2013, L 165, p. 63) (en lo sucesivo, «Directiva»):

1. ¢Nace la obligacion de informaeion eontenida en eharticulo 13, apartado 2,
de la Directiva [2013/11/UE], consistente, en_prestar en las condiciones
generales la informacion a'que se refiere eharticulo 13, apartado 1, cuando el
comerciante pone a disposicion las, condicliones generales para su descarga
en su sitio web, en el'que ngo se'celebran contratos?

2.  En caso de respuestasafirmativa,a la primera cuestion, ;,cumple también el
comerciante ‘en tal supuestoweon su obligacion de prestar la informacién en
las condieiones,generales Si,no facilita la informacion en el fichero puesto a
disposicionyparasst, descarga, pero si en otro lugar del sitio web de la
empresa?

3. gm¢Cumple el comerciante con su obligacién de prestar la informacion en las
condiciones generales si entrega al consumidor, ademés de un documento
con las cendiciones generales, una lista de precios y prestaciones, también
elaborada por él, en un documento separado que contiene la informacion
previstaen el articulo 13, apartado 1, de la Directiva [2013/11/UE]?

Fundamentos
A)

La demandante es la confederacion de las 16 centrales de consumidores existentes
en Alemania y de otras 25 organizaciones de defensa de los consumidores y de
caracter social. Esta incluida en la lista de entidades habilitadas de conformidad
con el articulo 4 de la Unterlassungsklagegesetz (Ley relativa a las Acciones de
Cesacion). La demandada es una entidad bancaria cooperativa.
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La demandada opera un sitio web con la direccion www.apobank.de, a través del
cual no pueden celebrarse contratos. En el apartado de informacion legal del sitio
web, la demandada informa, de un modo que no ha sido cuestionado por la
demandante, de su disposicion u obligacion de participar en procedimientos de
resolucién de litigios ante una entidad de arbitraje de consumo. La demandada
también ofrece la posibilidad de descargar las condiciones generales como fichero
PDF. Dicho fichero no contiene informacién sobre la disposicion u obligacién de
participar en procedimientos de resolucion de litigios ante una entidad de arbitraje
de consumo.

Cuando la demandada desea incluir sus condiciones generales en, un, contrato, el
consumidor, ademas del documento con las condiciones generales, recibe unailista
de precios y prestaciones, elaborada por la demandada, en cuyo dorso esta‘informa
de su disposicion para participar en procedimientos de reselucion de litigios.

La demandante considera que esta practica comercial infringe el “articulo 36,
apartado 2, punto 2, de la Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (Ley. de Resolucion
de Litigios en materia de Consumo; en la sucesivo, «VSBG»), pues dicha
informacion debe facilitarse en las condicienes generales:

El Landgericht (Tribunal Regional dedo CivilyPenal) desestimo la demanda, que
perseguia que la demandada, bajo “apereibimiento de medidas coercitivas
detalladas, fuera condenada, por tn, ladoya cesanen la practica, ejercida en el
marco de actos de comerciofrente a consumidores, consistente en no informar en
las condiciones generalessquenutiliza acerca de su disposicion u obligacion de
participar en procedimientos'de resolueion de litigios ante una entidad de arbitraje
de consumo Yy, per otr@wlado, a, rembolsar a la demandante sus gastos
extrajudiciales. Para fundamentar.su decision, el Landgericht expuso, en esencia,
que la précticagcomereiallimpugnada‘por la demandante no infringe el articulo 36,
apartado 2, de [a\V/SBG,'que,exige que la informacion del articulo 36, apartado 1,
de la VSBG “sea facilitada“ cuando se utilicen condiciones generales. El
Landgericht entendio“que-la publicacion de las condiciones generales en el sitio
webmno constituye por sivsola una utilizacion de estas, ya que la utilizacion exige
que.una parte contratante las imponga a la otra parte contratante con ocasion de la
celebracionderun.contrato. Ademas, considerd que, con ocasion de la celebracién
de un, contrato, la entrega de una hoja informativa separada junto con las
condicionestgenerales satisface lo exigido por el articulo 36, apartado 2, punto 2,
de lavVSBG, pues la utilizacion de condiciones generales y qué condiciones
generales se utilizan debe apreciarse caso por caso, ya que pueden estar integradas
por varios clausulados. Estim6 que también la propia informacion sobre la entidad
de arbitraje podria representar en si misma una condicién general. Por Gltimo, el
Landgericht observé que la demandada también cumplié con la obligacion de
informacion que le incumbe conforme al articulo 36, apartado 2, punto 1, de la
VSBG como operadora de un sitio web, entendiendo que, con arreglo al articulo
13, apartado 2, de la Directiva, el lugar principal de publicacion de la informacion
es el sitio web.
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La demandante ha interpuesto recurso de apelacion contra dicha sentencia, en el
que reitera las pretensiones formuladas en primera instancia. Opina que la
utilizacion en el sentido del articulo 36, apartado 2, punto 2, no requiere la
celebracion de un contrato concreto. Lo Unico decisivo es si el comerciante
dispone o no de condiciones generales. Por ello, la publicacion en el sitio web
ocasiona en ese mismo momento una obligaciéon de proporcionar informacion en
las condiciones generales. Ademas, la informacion también debe facilitarse a
aquellos consumidores que todavia no hayan contactado con la demandada para
celebrar un contrato concreto. Por ello, la simple entrega de la informacion junto
con las condiciones generales resulta insuficiente. La remision a la informacion en
el sitio web desconoce, en su opinion, que el deber de informar en el sitio\web y
en las condiciones generales son dos deberes independientes. En, la primera
instancia, la demandante ya defendi6 que no basta congentregar una hgja de
informacion separada junto con las condiciones generales,‘pues la‘Directiva prevé
que la informacion debe facilitarse en las condiciones generales: Porsfltimo,
considera que es importante que la informaciéms,se Nineluya, en, las propias
condiciones generales, porque los consumidores, les atribuyenguna especial
importancia y suelen guardarlas o archivarlas ‘en un’ lugar, seguro para poder
acceder a ellas en caso de conflicto.

La demandada se opone a esta argumentaeion(y defiende, la sentencia recaida en
primera instancia por considerarla acertada.

B)

Las disposiciones del Derecho aleman, pertinentes para la resolucion del litigio
presentan el siguienté tenor:

Articulo 36 de la Ley de Resolucion de Litigios en materia de Consumo —
Obligacion general de informacion:

1.  Un“eomerciante, que tenga un sitio web o utilice condiciones generales,
deberd informar. al“consumidor, de manera clara, comprensible y facilmente
accesible, acerca de:

1) \Su. dispesicién u obligacion de participar en procedimientos de resolucion de
[itigies ante una entidad de arbitraje de consumo, y

2) la.entidad de arbitraje de consumo competente, si el comerciante se ha
obligado a participar en un procedimiento de resolucion de litigios ante una
entidad de arbitraje de consumo o si esta obligado a participar en virtud de la
normativa; la informacion incluira detalles de la direccion y del sitio web de
la entidad de arbitraje de consumo, asi como una declaracion del
comerciante de que participara en un procedimiento de resolucion de litigios
ante dicha entidad de arbitraje de consumo.

2.  Lainformacién a que se refiere el apartado 1:
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1)  debera aparecer en el sitio web del comerciante, si el comerciante tiene un
sitio web;

2)  deberé ser facilitada junto con sus condiciones generales, si el comerciante
utiliza condiciones generales.

3.  Estaréd exento de la obligacion de facilitar la informacidn a que se refiere el
apartado 1, punto 1, el comerciante que el 31 de diciembre del afio anterior tuviera
diez 0 menos empleados.

El éxito del recurso de la demandante depende de la respuesta,a las cuestiones
prejudiciales, puesto que lo dispuesto en el articulo 36 de la VSBGgue transpone
el articulo 13 de la Directiva, debe interpretarse de conformidag,con‘esta ultima.
Atendiendo a su redaccion, el articulo 36, apartado 2, de 1a,VSBG.exige que la
informacion sea facilitada «junto con» las condicionesygenerales si‘eldccomerciante
utiliza condiciones generales. El texto de la Directiva difiere de esa,redaccion, ya
que segun el articulo 13, apartado 2, de la Directiva, la,infermacién se prestara, si
procede, en las condiciones generales. La redacciomde queda informacion debe
facilitarse en las condiciones generales, y.n0 solosjunto, con la utilizacion de las
mismas, también concuerda con otras versiones lingtiisticas de la Directiva. Asi,
por ejemplo, en la version inglesa sedicewifiapplicablenin the general terms and
conditions» y en la version francesa, «leycas échéant, dans les conditions
génerales».

En el presente asunto, esto ‘suscita en“primer lugar la cuestion de qué debe
entenderse por «si procede», \es “decir,, cudndo «utiliza» un comerciante
condiciones generales enel'sentido del articulo 36 de la VSBG. A este respecto, el
Landgericht ha interpretado, esté, coneepto segun el Birgerliches Gesetzbuch
(Cadigo Civil), con'arreglo al cual sesutilizan condiciones generales cuando el que
las utiliza las, imipone,asJaotra parte contratante en el momento de celebrar el
contrato. Ror otrasparte, parece logico interpretar la obligacion prevista en el
articulo 13, apartado 2, deyla Directiva en el sentido de que la mera existencia de
condiciones generales ya implica que en ellas se debera informar acerca de la
reselucién ‘de litigies./Asi se deduce de la comparacion con el otro supuesto de la
obligacion“desinformacion que también atiende a la mera existencia de un
sitio web.

Si con arreglo a lo que antecede la mera disponibilidad de las condiciones
generalesen el sitio web para su descarga da lugar a la obligacion de informacion,
se suscita la cuestion de como debe entenderse la expresion «en las condiciones
generales» en el sentido de la Directiva. A esto se refiere la segunda cuestion
prejudicial. Es incontrovertido que la demandada ha cumplido su obligacién como
operador de un sitio web de facilitar informacion sobre la resolucion de litigios.
Sin embargo, es dudoso que esta informacion también constituya una informacién
en las condiciones generales cuando estas son puestas a disposicion para su
descarga. Como acertadamente expuso la demandante en la primera instancia, se



12

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL DE 9.5.2019 — ASUNTO C-380/19

opone a ello que el consumidor descargara las condiciones generales conforme a
lo previsto y precisamente no encontrara la informacion en ellas.

Finalmente, con independencia de lo que antecede, se suscita la cuestion de si la
informacion es prestada en el sentido de la Directiva «en» las condiciones
generales si estas van acompafiadas siempre de una hoja informativa separada. A
este respecto, el Landgericht ha sefialado con razon que la utilizacién de
condiciones generales con varias partes o de varios tipos de condiciones generales
es posible y habitual y que, en ese caso, la hoja informativa separada también seria
una parte de las condiciones generales. En cambio, la opinién de la demandante
conduce a que la informacién deberia ser facilitada en cada unasdelas pastes de
las condiciones generales. Por otra parte, a favor de dicho punto de wista se puede
aducir que por regla general el consumidor conservara con especial cuidado las
condiciones generales y supondra que en ellas se le facilita mformaeion‘sobre la
disposicion para participar en una resolucion alternativa, de litigios.\Estazgarantia
no se cumple del mismo modo en el caso de unaglista @e“precios Y. prestaciones
que habitualmente estard sometida a cambios mas frecuentes.

[omissis]



