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Asunto C-484/20
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Fecha de presentacion:
1 de octubre de 2020
Organo jurisdiccional remitente:

Oberlandesgericht Munchen (Tribunal Superior Regional de lo Civil
y Penal de Munich, Alemania)

Fecha de la resolucion de remision:
1 de octubre de 2020
Parte demandada y recurrente en apelacion:
Vodafone Kabel Deutschland GmbH
Parte demandante y recurridaem,apelacion:

Bundesverband der Werbraucherzentralen und Verbraucherverbande
— Verbraucherzentrales\Bundesverband e. V.

[omissis]
RESOLUCION
En el procedimiento entre

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande —
Verbraucherzentrale Bundesverband e. V., [omissis] Berlin

— parte demandante y recurrida en apelacion —

[omissis]

y

Vodafone Kabel Deutschland GmbH, [omissis] Unterfohring
— parte demandada y recurrente en apelacion —

[omissis]
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la Sala Vigesimonovena de lo Civil del Oberlandesgericht Miinchen (Tribunal
Superior Regional de lo Civil y Penal de Munich, Alemania) [omissis], el 1 de
octubre de 2020,

ha resuelto:
I.  Sesuspende [omissis] el procedimiento.

Il. Se plantea al Tribunal de Justicia de la Union Europea, con arreglo al
articulo 267 TFUE, para la interpretacion del

— articulo 62, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/2366'dehParlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2025, sobre‘servicios
de pago en el mercado interior y por la que se nodificamnlas Directivas
2002/65/CE, 2009/110/CE y 2013/36/UE Yy “el ‘Reglamento, (UE)
n.° 1093/2010 y se deroga la Directiva 2007/64/CE (en“lo sucesivo,
«Directiva 2015/2366x)

la siguiente cuestion prejudicial:

- ¢Debe interpretarse el articule, 62, apartadon4, de la Directiva
2015/2366 en el sentido de quesse'opone a una normativa o practica
nacional que establece,un régimemtransitorio conforme al cual, en el
caso de obligaciones de “tracto“sucesivo con consumidores, solo se
prohibe exigir el'pago‘de gastos pordla utilizacion de instrumentos de
pago Y serviciosyde pagoycon arreglo a la disposicion nacional por la
que se transpone ‘aquella, Siyse trata de obligaciones contractuales
nacidas, a-partirndel, 13 de,enero de 2018, y no cuando se trata de
obligacignestcontractuales nacidas antes del 13 de enero de 2018, aun
cuando lavrealizacion“de otras operaciones de pago no se inicie hasta
después de dicha fecha?

Fundamentos:

La partesiitigan antewel 6rgano jurisdiccional remitente acerca de si la demandada,
comogperadora.de red por cable y proveedora de acceso a Internet, tiene derecho
a reclamar a\los consumidores, con arreglo a sus condiciones generales de
contratacion,“una cantidad a tanto alzado denominada «cargo directo por gastos»
de 2,50 euros por pago, cuando aquellos no autorizan a la demandada a cobrar
facturas por domiciliacién bancaria, sino que son los propios consumidores los
que pagan las facturas mediante una transferencia SEPA, si la relacion obligatoria
subyacente se constituy0 antes del momento de la transposicién al Derecho
nacional de la Directiva 2015/2366, aunque la realizacion de otras operaciones de
pago se iniciara después de dicha fecha.
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Marco legal

Derecho de la Unién

Los considerandos de la Directiva 2015/2366 tienen, en extracto, el siguiente
tenor:

(1) Enlos ultimos afos se han realizado importantes progresos de cara a la
integracion de los pagos minoristas en la Union, especialmente en el
contexto de los actos legislativos de la Union en materia 'de pagos, en
particular a través de la Directiva 2007/64/CE del Parlamento,Europeowy del
Consejo, el Reglamento (CE) n.° 924/2009 del Parlamento Europeo y'del
Consejo, la Directiva 2009/110/CE del Parlamento Eurepeoyy'del Consejo, y
el Reglamento (UE) n.° 260/2012 del Parlamento, Eurepeo, y del.Consejo. La
Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo.wy. del Censejo Vino a
completar més el marco regulador de los Servicios, de,_pago, ab poner un
limite especifico al recargo que los minaristasspuedencobrar@ sus clientes
por el uso de determinados medios de,pago.

(6) Resulta oportuno estableger, nuevas disposiciones que colmen las
lagunas legales vy, a la vez, aporten mas claridad juridica y garanticen una
aplicacion uniforme del marco regulader“engtoda la Union. Es preciso
garantizar condiciones .operativas equivalentes, tanto a los operadores ya
existentes en el mercade como aslos nuevos, y facilitar que los nuevos
medios de pago lleguen asun ‘mayor, nimero de consumidores, asi como
asegurar una elevadasproteccion delsconsumidor en el uso de esos servicios
de pago en tedaJa Unioh. Se prevé que ello generara eficiencia en todo el
sistema de pago,etincrementard la gama de servicios de pago disponibles y
la transparenciazde, estos, reforzando al mismo tiempo la confianza de los
consumideres en Un mereado de pagos armonizado.

(66) Laswdivergencias en las practicas nacionales en cuanto a los gastos
aplicados por.el uso de un determinado instrumento de pago («recargo») han
generade una extraordinaria heterogeneidad en el mercado de pagos de la
Union 'y censtituyen una fuente de confusion para los consumidores, en
partieular en el comercio electronico y en el contexto transfronterizo.
Comerciantes radicados en Estados miembros en los que se autoriza el
reeargo ofrecen productos y servicios en Estados miembros en los que esta
prohibido y, aun asi, aplican el recargo al consumidor. Hay también muchos
ejemplos de comerciantes que han aplicado a los consumidores un recargo
mucho mas elevado que el coste soportado por el uso de un determinado
instrumento de pago. Por otra parte, la clara necesidad de revisar las
practicas en materia de recargo se ve corroborada por el hecho de que el
Reglamento (UE) 2015/751 establece disposiciones con respecto a las tasas
de intercambio aplicables a las operaciones de pagos con tarjeta. Las tasas
de intercambio constituyen el elemento principal de las comisiones que
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aplican los comerciantes por pagos con tarjetas o basados en tarjetas. Los
comerciantes han utilizado ocasionalmente el recargo para compensar los
costes adicionales vinculados a los pagos basados en tarjeta. EI Reglamento
(UE) 2015/751 impone limites a las tasas de intercambio. Estos limites se
aplicarén antes de la prohibicién establecida en la presente Directiva. Por
consiguiente, los Estados miembros deben examinar la posibilidad de
impedir a los beneficiarios la exigencia de comisiones por el uso de
instrumentos de pago para los que las tasas de intercambio se encuentran
reguladas en el capitulo Il del Reglamento (UE) 2015/751.

(99) Es preciso garantizar el cumplimiento efectivo de lasdisposiciones de
derecho nacional adoptadas en virtud de la presente Directiva. \Por
consiguiente, deben establecerse procedimientos adecuados que, permitan
tramitar las reclamaciones contra aquellos proveedores de servieios ‘de pago
que no cumplan dichas disposiciones, y, en su case, garantizaria impasicion
de sanciones adecuadas, efectivas, proporcionadas y,disuasorias. |...]

La Directiva 2015/2366 dispone, en particular, le siguiente:
Articulo 2
Ambito de aplicacion

1. La presente Directiva se aplicara a los servicios de pago prestados
dentro de la Unién.

2. Los titulosl Iy VA se aplicaran a las operaciones de pago efectuadas
en la moneda de un“Estado miembro cuando tanto el proveedor de
servicioshde“pago ‘del“ardenante como el proveedor de servicios de
pagordel beneficiariono el Unico proveedor de servicios de pago que
intervenga en la,operacion de pago, estén situados en la Union.

Articulo 4
Definiciones
A‘efectos de la presente Directiva, se entendera por: [...]

9. |\ «beneficiario»: la persona fisica o juridica que es el destinatario
previsto de los fondos objeto de una operacion de pago; [...]

14. «instrumento de pago»: cualquier dispositivo personalizado y/o
conjunto de procedimientos acordados entre el usuario de servicios de
pago Y el proveedor de servicios de pago Yy utilizados para iniciar una
orden de pago; [...]

Articulo 62

Gastos aplicables
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4.  En todo caso, los Estados miembros velaran por que el beneficiario no
exija el pago de gastos por la utilizacion de instrumentos de pago
cuyas correspondientes tasas de intercambio estén reguladas en virtud
del capitulo Il del Reglamento (UE) 2015/751 ni por los servicios de
pago sujetos al Reglamento (UE) n.° 260/2012.

Articulo 107
Plena armonizacion

1.  Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2, el articulo 8, apartado 3,
el articulo 32, el articulo 38, apartado 2, el articulo 42 apartados2, el
articulo 55, apartado 6, el articulo 57, apartado*3,, el ‘articulo 58,
apartado 3, el articulo 61, apartados 2 y 3, el afticulo 62 vapartadoss, el
articulo 63, apartados 2 y 3, el articule, 74y apartade "%, Jparrafo
segundo, Yy el articulo 86, y en la medida en\que la presente Directiva
establezca disposiciones armonizadas, les ‘Estados, miembros no
podrédn mantener o introducir disposiciones diferentes de las que en
ella se prevén.

Articulo 145
Transpesicion

1. A maés tardar el £3.de enero de 2018 los Estados miembros adoptaran
y publicaran las'disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
necesariasqpara, dar cumplimiento a lo establecido en la presente
Directiva.iInformaran'de ello inmediatamente a la Comision.

2. Aplicaran\dichas dispesiciones a partir del 13 de enero de 2018.
El Reglamento (WE)1'%260/2012 dispone:
Articulo 1
Objeto y ambito de aplicacion

1IN, “El/presente Reglamento establece disposiciones para las transferencias
y los adeudos domiciliados denominados en euros en la Unién, cuando
el proveedor de servicios de pago del ordenante y el del beneficiario
estén radicados en la Unidn, o cuando el Unico proveedor de servicios
de pago que intervenga en la operacién de pago esté radicado en la
Union.
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Derecho nacional

El articulo 270a del Birgerliches Gesetzbuch (Cédigo Civil aleméan; en lo
sucesivo, «BGB»; introducido con efectos a partir del 13 de enero de 2018
por la Ley de 17 de julio de 2017 [omissis]) reza como sigue:

Es nulo todo acuerdo que obligue al deudor a pagar gastos por la utilizacion
de un adeudo basico SEPA, un adeudo de empresas SEPA, una transferencia
SEPA o una tarjeta de pago. La primera frase solo se aplicara al uso de
tarjetas de pago en el caso de operaciones de pago efectuadas con
consumidores, en la medida en que les sea aplicable el capitule,Il del
Reglamento (UE) 2015/751 del Parlamento Europeo y del Conseje, de 29 de
abril de 2015, sobre las tasas de intercambio aplicadas a‘las operaciones de
pago con tarjeta (DO L 123 de 19 de mayo de 2015,4p. ).

La disposicion transitoria del articulo 229 wapartadoe, 45, “de la
Einflihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbueh (LeysdesIntroduccion al
Cadigo Civil, insertada con efectos a partir deh13 de‘eneroe,de 2018 por la
Ley de 17 de julio de 2017 [omissis])«eza como sigue:

1. A las obligaciones quegtengan, por objeto el procesamiento de
operaciones de pago y queshayan nacido a partir del 13 de enero de
2018 solo se les aplicarael BGB y elarticulo 248 en su version vigente
a partir del 13 de ehero de 2018.

2. A las obligaciones que tengan por objeto la ejecucion de operaciones
de pago ydque-hayan naecido antes del 13 de enero de 2018 solo se les
aplicard ehnBGB"y el articulo 248 en su version vigente hasta el 13 de
enero de\2018¢salve,queilos apartados 3 y 4 dispongan algo distinto.

3. Cuando,'en el caso.de una obligacion contemplada en el apartado 2, el
procesamiento,desuna operacion de pago no se haya iniciado sino a
partir deh, 13, de"enero de 2018, dicha operacion de pago solo estara
sujetatal BGB y al articulo 248 en su version vigente a partir del 13 de
enero de 2018.

4, "\ Elarticulo 675f, apartado 3, del BGB, en su version vigente a partir del
13"de enero de 2018, se aplicara a partir de esa fecha también a las
obligaciones previstas en el apartado 2.

5  Elarticulo 270a del BGB se aplicara a todas las obligaciones nacidas a
partir del 13 de enero de 2018.
Circunstancias del procedimiento principal

La demandante, una asociacion de proteccion de los consumidores con
legitimacion activa en virtud del Derecho aleméan, reclama a la demandada,
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una operadora de red por cable y proveedora de acceso a Internet, después
de haberla apercibido, que, en el marco de sus actos comerciales, salvo con
empresarios, cese en el uso de una clausula de las condiciones generales (o
que deje de invocar tal clausula en el marco de contratos de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de red por cable) que reza como sigue:
«Cargo directo de gastos: importe fijo de 2,50 euros por cada pago sin
domiciliacion bancaria.»

A partir de la transposicién al Derecho aleman de la Directiva 2015/2366
con fecha de 13 de enero de 2018, la demandada diferencia entre,contratos
antiguos y contratos nuevos. En los contratos antiguos, concertados antes del
13 de enero de 2018, la demandada usa en un pliego ‘de“precios y
prestaciones la clausula antes mencionada, que, por ejemplo, no excluye las
transferencias SEPA. En la lista de precios equivalente, \aplicable a“los
nuevos contratos celebrados a partir del 13 déyenero, de, 2048, 'ya no se
incluye dicha clausula.

La demandada considera que tiene derécho a‘utilizarla clausula para los
contratos antiguos, ya que la prohibicion descobrar gastos adicionales del
articulo 270a del BGB solo se aplicasegun ellapa las,obligaciones de tracto
sucesivo nacidas a partir delf 13%wdeneénero den2018. Afirma que, en
consecuencia, también después de, dicha“fecha tiene derecho a cobrar el
cargo directo por gastos en elcaso de contratos celebrados antes de dicha
fecha, dado que la inequivoca ‘disposicion transitoria del articulo 229,
apartado 45, punto 5y, de“la Ley de ‘Introduccion al Codigo Civil atiende al
nacimiento de la ¥elacién obligateria a partir del 13 de enero de 2018, de
modo que no puede eontemplarse la aplicacion retroactiva del articulo 270a
del BGB, ni‘siguiera,ctiandaslos pagos se efectian también después del 13
de enerode 2018:

La demandante ‘estima,, por el contrario, que la prohibicion de cobrar gastos
adicionales a‘partir del 13 de enero de 2018 se aplica también a los contratos
celebradoswantes, del 13 de enero de 2018. Como el articulo 62, apartado 4,
de™lasDirectiva 2015/2366 tenia por objeto establecer una igualdad de
condiciones.en el mercado interior en la fecha de referencia, la disposicion
dentransposicion que es el articulo 270a del BGB deberia aplicarse con
independencia de la duracién de un contrato y, por tanto, también a las
ebligaciones de tracto sucesivo nacidas antes del 13 de enero de 2018.
Aduce que la disposicion transitoria que figura en el articulo 229, apartado
45, punto 5, de la Ley de Introduccion al Codigo Civil debe interpretarse de
conformidad con la idea expresada en el articulo 229, apartado 45, punto 3,
de la misma ley, de modo que también a los contratos anteriores al 13 de
enero de 2018 se les aplicaria el nuevo régimen juridico aplicable a partir de
la fecha de referencia, si hay operaciones de pago que se inician también a
partir del 13 de enero de 2018.
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El 6rgano jurisdiccional remitente se inclina por considerar que la normativa
nacional que transpone el articulo 62, apartado 4, de la Directiva 2015/2366
y que figura en el articulo 270a del BGB es aplicable incluso cuando la
obligacion de tracto sucesivo que subyace a los pagos fue concertada antes
del 13 de enero de 2018, pero la realizacion de las operaciones de pago
(adicionales) no comienza hasta después de esa fecha de referencia, ya que,
por ejemplo, como sucede en el caso de autos, las tarifas por el uso del cable
o el servicio de Internet son pagaderas peridédicamente, normalmente
cada mes.

En opinion del érgano jurisdiccional remitente, resulta determinantesgue el
articulo 62, apartado 4, de la Directiva 2015/2366 se refiera Unicamente\a la
utilizacion de instrumentos de pago y de servicios_de pago para“los que
impone, mediante una armonizacion plena, una prohikiCion “para el
beneficiario de cobrar gastos adicionales una“wez expiradofel “plazo de
transposicion, a saber, el 13 de enero de 2048. En,cambio, la, Directiva no
atiende al nacimiento de la relacion obligatoria subyacente,a los pagos.

Por consiguiente, el 6rgano jurisdiceional remitente tiende a favorecer que
se aplique la prohibicién de cobrar gastos también a las contratos celebrados
antes del 13 de enero de 2018, en fa'medida en quepsegun el considerando 6
de la Directiva, conviene garantizar upasaplicacion uniforme del marco
regulador en toda la Union 'y garantizar condieiones operativas equivalentes,
tanto a los operadoresdya existentes en‘el mercado como a los nuevos, asi
como asegurar una elevada proteccion del consumidor en el uso de servicios
de pago en toda_ lasnién. Astenor, del considerando 66, las divergencias en
las précticas nacionalespen,cuanto a los gastos aplicados, han generado una
extraordinariay heterogeneidad e el mercado de pagos de la Union y
constituyen unafuente desconfusion para los consumidores, debiendo ser
unificadas prehibiendosa dos beneficiarios exigir el pago de gastos por la
utilizacionvde determinados instrumentos de pago. Esta unificacion a escala
de la Union severia comprometida si, en el caso de las obligaciones de larga
duracion, en_losyEstados miembros fuera admisible tambien en el futuro el
cobro'de diferentes gastos, supuestamente porque el momento determinante
es el nacimiento de la relacion obligatoria segun el Derecho nacional y no la
expiracion el 13 de enero de 2018 del plazo de adaptacion del Derecho
interno‘ala Directiva.

El'6rgano jurisdiccional remitente considera que actualmente una aplicacion
general de la prohibicion del cobro de gastos adicionales a los pagos a partir
del 13 de enero de 2018 resulta cuestionada por el tenor de la disposicion
transitoria que figura en el articulo 229, apartado 45, punto 5, de la Ley de
Introduccion al Codigo Civil, que atiende Unicamente al nacimiento de la
relacion obligatoria [omissis]. [Opiniones doctrinales pertinentes]

Mediante su [omissis] cuestion prejudicial, el o6rgano jurisdiccional
remitente solicita al Tribunal de Justicia que interprete el articulo 62,



VODAFONE KABEL DEUTSCHLAND

apartado 4, de la Directiva 2015/2366, al considerar que, habida cuenta del
sentido de dicha norma, esta debe ser aplicada a partir del 13 de enero de
2018 sin excepciones, de modo que, a partir de esa fecha y con
independencia de la fecha de nacimiento de las obligaciones de tracto

sucesivo, se establezca un régimen uniforme de gastos para el mercado de
pagos en la Unién[.]

[omissis]



