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Paaasian kohde

Pa4asian,kohteena ovat kantajayhtion Irish Ferries velvoitteet matkustajia kohtaan
lilkennepalvelujen peruuntumisen takia reitilld Irlannin Dublinista Ranskan
Cherbourgiin  (Jéljempéana reitti) kesélla 2018. Syy liikennepalvelujen
peruuntumiseen reittlf&d oli uuden lautan (jaljempéna alus) myohéstynyt toimitus.
Vastaaja Natienal Transport Authority (kansallinen liikenneviranomainen,
jaljempand NTAYmaarasi Irish Ferries -yhtidlle seuraamuksia siitd, etté se ei ollut
antanutyperuuntumisesta kérsineille matkustajille riittdvia korvauksia, kuten
vastaajan-mukaan EU:n ja Irlannin lainsd&ddannossé edellytetdén. Irish Ferries
riitauttaa ndmé seuraamukset.

Ennakkoratkaisupyynnon kohde ja oikeudellinen perusta

Ennakkoratkaisupyyntd ~ koskee  matkustajien  oikeuksista  meri-  ja
sisdvesiliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
24.11.2010 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:0 1177/2010 (EUVL L 334, s.1, jaljempand asetus) 18 ja 19 artiklan, 20
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artiklan 4 kohdan sek& 24 ja 25 artiklan tulkintaa. Vaihtoehtoisena esitetty
viimeinen kysymys koskee asetuksen pétevyytta.

Ennakkoratkaisukysymykset

Ensimmainen kysymys. Sovelletaanko asetusta (erityisesti sen 18 ja/tai 19
artiklaa) tilanteeseen, jossa matkustajat ovat tehneet ennakkovarauksia ja
kuljetussopimuksia ja jossa matkustajaliikennepalvelut peruutetaan ilmoittamalla
siitd vahintéan seitseman viikkoa ennen aikataulun mukaista ldhtdaikaa sen takia,
ettd lauttalitkenteen harjoittajan uuden aluksen toimitus viivéstyy? Onko
asetuksen soveltamisen kannalta merkitystd jollakin (tai kaikilla), seuraavista
seikoista?

a.  Aluksen toimitus viivastyi lopulta 200 paivaé.
b.  Lauttaliikenteen harjoittajan oli peruutettava koke' liikennéintikausi.
c.  Sopivaa vaihtoehtoista alusta ei ollut'saatavilla.

d.  Lauttaliikenteen harjoittaja_vaihtor yli 20,000 matkustajan varauksen
eri laivareitille tai palautti hetlle lipun hinnan:

e. Kyseessd oleva reitticeli lauttalitkenteen™ harjoittajan avaama uusi
laivareitti, jolla ei"oltut tarjolla vastaavanlaista muuta liikennepalvelua.

Toinen kysymys. Téhan kysymykseen on, tarpeen vastata vain, jos 18 artiklaa
sovelletaan. Jos matkustajalle tarjotaan uusi matkareitti 18 artiklan mukaisesti,
syntyyko siind yhteydessa uusi kuljetussopimus, niin ettd oikeus korvaukseen 19
artiklan mukaisesti maaritetdanakyseisen uuden sopimuksen mukaisesti eiké
alkuperaisen kuljetussepimuksen mukaisesti?

Kolmannen ‘kysymyksen a“kohta. Jos 18 artiklaa sovelletaan ja jos matka
peruuntuut eikd ‘kKyseiselld reitilla ole vaihtoehtoista liikennepalvelua (eli suoraa
yhteytta “kyseisten kahden sataman valilld), tayttyyko 18 artiklassa tarkoitettu
Puusi matkareitti — — lopulliseen médrdpaikkaan”, jos matkustajalle tarjotaan
vaihteehtoinen matka jollain muulla kaytettavissa olevalla reitilla tai useammalla
reitilldymatkustajan valinnan mukaan, my6s maayhteyttd kayttamalla (esim.
matkustamalla Irlannista Yhdistyneeseen kuningaskuntaan autolautalla, jolloin
matkaa jatketaan ajamalla Yhdistyneen kuningaskunnan satamaan, josta on
lauttayhteys Ranskaan, siten ettd lauttaliikenteen harjoittaja korvaa matkustajalle
polttoainekulut, ja matkustaja valitsee itse jokaisen lauttamatkan)? Jos ei tayty,
mitd perusteita kéytetddn sen maédrittdmiseen, onko uusi matkareitti laadittu
”vastaavin ehdoin™?

Kolmannen kysymyksen b kohta. Jos peruuntuneella reitilld ei ole
vaihtoehtoista liikennepalvelua eikd peruuntumisesta karsinyttd matkustajaa siten
voida reitittdd suoralle purjehdusmatkalle alukseen nousemiseen tarkoitetusta
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alkuperdisestd  satamasta lopulliseen  maadrépaikkaan  kuljetussopimuksen
mukaisesti, onko liikenteenharjoittajan maksettava mahdolliset lisakulut, joita
uuden matkareitin saaneelle matkustajalle koituu matkustamisesta alukseen
nousemiseen tarkoitettuun uuteen satamaan ja sieltd pois sekd/tai uuteen
méaarasatamaan tai sielta pois?

Neljannen kysymyksen a kohta. Voidaanko 19 artiklaa soveltaa, kun matka on
tosiasiassa peruutettu jo vahintdan seitseman viikkoa ennen aikataulun mukaista
lahtGaikaa? Jos 19 artiklaa sovelletaan, sovelletaanko sitd, jos 18 artiklaa on
sovellettu ja matkustajalle on tarjottu uusi matkareitti lisakuluitta ja/tai palautettu
lipun hinta ja/tai matkustaja on valinnut mydhdisemman matkan?

Neljannen kysymyksen b kohta. Jos 19 artiklaa sovelletaan, mikéd on *lopullinen
médrdpaikka” 19 artiklaa sovellettaessa?

Viides kysymys. Jos 19 artiklaa voidaan soveltaa,
a.  miten viivastymisaika mitataan tallaisissa olosuhteissa

b. miten 19 artiklassa tarkoitettu hinta on laskettava, kun maaritetdan
maksettavan korvauksen tasoa, ja onko siihen erityisesti siséallytettava
lisépalveluihin  (esim. hyttinylemmikkielaintiloihin  tai  premium
lounge -tiloihin) liittywdt kustannukset?

Kuudes kysymys. Jos fasetusta “sovelletaan, vastaavatko ensimmaisessa
kysymyksessé esitetyt olosuhteet ja_ndkokohdat asetuksen 20 artiklan 4 kohdassa
tarkoitettuja poikkeuksellisia olosuhteita, “’joita ei olisi voitu valttdd, vaikka kaikki
kohtuudella edellytettavatiteimenpiteet olisi toteutettu”?

Seitsemas” kysymys. Vaikuttaakotasetuksen 24 artikla siten, ettd matkustajalle,
joka haluaa’ hyotya “asetuksen 19 artiklan mukaisesta korvauksesta, asetetaan
pakollinén velvoite tehd& valitus kahden kuukauden kuluessa siita, kun palvelu
suoritettiin.tai kun se olisi pitanyt suorittaa?

Kahdeksas kysymys. Onko asetuksen taytantddnpanosta vastaavan kansallisen
toimivaltaisen‘elimen toimivalta rajoitettu matkoihin, joihin kdytetdan asetuksen
25 artiklan mukaisia satamia, vai voiko se ulottua my6s paluumatkaan toisen
jasenvaltion satamasta kansallisen toimivaltaisen elimen valtioon?

Yhdeksannen kysymyksen a kohta. Mitd Euroopan unionin oikeuden
periaatteita ja sadntdja kansallisen tuomioistuimen olisi sovellettava arvioidessaan
kansallisen taytdntéonpanoelimen péatoksen ja/tai kehotusten patevyyttd, kun
otetaan huomioon perusoikeuskirjan 16, 17, 20 ja/tai 47 artiklaan ja/tai
oikeasuhteisuuden, oikeusvarmuuden ja yhdenvertaisen kohtelun periaatteet?

Yhdeksannen kysymyksen b kohta. Kansallisen tuomioistuimen olisi arvioitava
kohtuuttomuutta, mutta onko kyseessé ilmeisen virheen arviointi?
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Kymmenes kysymys. Téamén kysymyksen esittdminen riippuu edellisiin
kysymyksiin saaduista vastauksista. Onko asetus 1177/2010 unionin oikeuden
mukaan pateva, kun otetaan erityisesti huomioon

a.  perusoikeuskirjan 16, 17 ja 20 artikla

b. se tosiseikka, ettd lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa
korvausta, jos matkustajalle on ilmoitettu peruutuksesta vahint&dén
kaksi viikkoa ennen aikataulun mukaista lahtGaikaa (asetuksen (EY)
N:0 261/2004 5 artiklan 1 kohdan c alakohdan i alakohta)

c.  oikeasuhteisuuden, oikeusvarmuuden ja yhdenvertaisen “kehtelun
periaatteet?

Unionin oikeuden maaraykset ja sadnndkset, joihinviitataan

Unionin tuomioistuinta pyydetddn kiinnittdmaany, huomiota “asetukseen ja
erityisesti sen 1, 2, 3, 12, 13, 14, 15, 17, 19 ja'22 perustelukappaleeseen seka 2,
18, 19, 20, 24 ja 25 artiklaan.

Lisaksi ennakkoratkaisupyynndn tehnyt tuomioistuin viittaa matkustajille heidan
lennolle p&asynsa epddmisen sek&d lentojeny peruuttamisen tai pitkdaikaisen
viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja, apua koskevista yhteisista
séannoistd sekd asetuksen (ETY) N:0:295/91 kumoamisesta 11.2.2004 annettuun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY) N:o 261/2004 (EUVL L 46,
s. 1).

Asetuksen fukuisten saénnosten lisakst Irish Ferries viittaa Euroopan unionin
perusoikeuskirjann(jaljempand perusoikeuskirja) 16, 17, 20 ja 47 artiklaan seka
oikeasuhteisuutta, orkeusvarmuutta ja yhdenvertaista kohtelua koskeviin yleisiin
oikeusperiaatteisiin.

Viitatut kansalliset oikeussaannot

NTA, teki riidanalaisen paatokseen ja siihen liittyvat kehotukset matkustajien
oikeuksista meri- ja sisévesiliikenteessa annetun lain S.I. N:o 394/2012 4 8:n
perusteella, (S.I. No. 394/2012 - European Union (Rights of Passengers when
Travelling by Sea and Inland Waterway) Regulations 2012, jéljempana vuoden
2012 s&ados).

Vuoden 2012 sdadoksen 4 §:n 1 momentin mukaisesti NTA, joka joko omasta
aloitteestaan tai matkustajan valituksen johdosta katsoo, ettd palveluntarjoaja on
jattanyt noudattamatta tai rikkoo asetuksen 1177/2010 s&&annoksid, huolehtii siit,
ettd palveluntarjoajalle annetaan tiedoksi kehotus, jossa tdsmennetddn kyseinen
laiminlyonti tai rikkominen ja vaaditaan tarjoajaa kehotuksen noudattamiseksi
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toteuttamaan kehotuksessa maardtyt toimenpiteet kehotuksessa annetussa
maéaaraajassa.

Tiedoksi annetun kehotuksen noudattamatta jattdminen on vuoden 2012
sdadoksen 4 §:n 3 momentin nojalla rikos, josta mé&aratddn seuraamus i)
rangaistusmaaraysmenettelyssd, jolloin méératddn luokan A sakko (eli 5000
euroa), tai ii) syytteeseen perustuvassa tuomiossa, jolloin ma&ratddn enintdan
250 000 euron sakko.

Y hteenveto tosiseikoista ja menettelystéa paaasiassa

Flensburger Schiffbau-Gesellschaft (jaljempéna telakka) sopi 27.5:2016 ‘Irish
Ferries -emoyhtion kanssa matkustaja-autolautan (eli aluksen), rakentamisesta
siten, ettd alus toimitetaan viimeistddn 26.5.2018.4 Alus purjehtisi tuolloin
Dubliniin aloittaakseen liikenndinnin.

Aluksen oli maaré liikennoida reitilla eli uudella linjalla, joka oli“maara aloittaa
kesalla 2018, ja liikenndinnin oli maara jatkua koko kesani(jaljempéanad kausi
2018).

Irish Ferries suunnitteli k&yttdvansa alusta, reitilld, vuoropéivina toisen aluksen
kanssa. Toista alusta kaytettiin reiteilla Rosslare-Cherbourg ja Rosslare—Roscoff,
joten silla tarjottiin péivittdinen“linja Irlaanin “ja» Ranskan valilla, vaikkakin
Irlannin eri satamista/satamiin. Tamanliikennepalvelun yhteydessa lomanviettéjat
(joita ehdoton enemmistd matkustajista-on) ‘varaavat yleensd matkan kuukausia
etukateen. Irish Ferries alkot 27.10:201% ottaa alukselle vastaan varauksia
kaudelle 2018.

VastaukseksidrishiEerries -yhtion tiedusteluun telakka vahvisti 1.11.2017 aluksen
toimitusaikatauluksi 22.6.2018. Irish Ferries katsoi tdmén toimitusajan antavan
runsaasti® aikaa siihen, etta" aluksen ensimmainen matka tehtaisiin 12.7.2018.
Toimituksen ja kayttoonoton valinen 20 péivan ajanjakso oli saman mittainen tai
pitempikuin kayttéénettoaika muilla aluksilla aiemmin.

Telakalta ilmoitettiin 18.4.2018 Irish Ferries -yhtille, ettd alusta el voitaisi
toimittaa ennen kuin 13.7.2018 tai niilla vaiheilla. Telakalta selitettiin, ettd viive
johtui kelmannen osapuolen, laivansisustusyrityksen, tyosta, jonka telakka teetti
alihankintana. Telakka viittasi my6s siihen, ettd toimitus saattaa tapahtua viel&
tatakin mydhemmin.

Kaikki Irish Ferries -yhtion muut alukset olivat kaytossa, ja niilla oli pitkaaikaisia
ennakkovarauksia: mitddn muuta alusta ei olisi voinut aikatauluttaa uudelleen talle
reitille siirtdmattd tuhansia muita matkustajia. Irish Ferries pyrki vélittdmaésti
vuokraamaan toisen aluksen, mutta johtava kansainvélinen laivameklari totesi,
ettd soveltuvia aluksia ei ollut saatavissa.
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Irish Ferries ilmoitti 20.4.2018 peruuttavansa matkat ajalla 12.7.2018-29.7.2018
(jaljempéana ensimmainen peruutus).

Irish Ferries pyrki parhaansa mukaan auttamaan matkustajia erityisesti
seuraavasti:

a.  Se otti yhteyttd kaikkiin matkustajiin ja ilmoitti heille peruutuksesta 12
viikkoa etukateen.

b.  Se pidensi puhelinpalvelukeskustensa aukioloaikoja ja lisdsi niiden
henkilokuntaa.

c.  Setarjosi kaikille matkustajille

I. lipun hinnan valittbman ja tadysimaaraisen, palautuksen ehdoitta
(jaljempéana takaisinmaksutarjous) tai

ii.  mahdollisuuden varata uusi vaihtoehtoinen matka, (jaljempéna
vaihtoehtomatka) oman valinnan mukaan.

Koska reittid vastaavaa muuta samanlaista liikennepalvelua ei ollut,
Irish Ferries tarjosi laajanwvalikoiman “palveluja eri lahto- ja
madrésatamista suoraan Irlannin-jayRanskan valilla eri pdivamaarina
eri aluksilla tai vélillisesti ‘maayhteyden kautta. Irish Ferries ei
tarjonnut maayhteytta vathtoehtona kaikille matkustajille mutta auttoi
niitd, jotka halusivat silla“tavoin matkustaa. Matkustajille, joille
tarjottiin uusi matkareitti,“annettiin 150 euron arvoseteli kéytettévaksi
Irlannin ja'Ranskan vélisessa liikenteessa vuonna 2019.

d. “Olrish'Ferries teki ybteistyotd matkustajien kanssa, jotta aiheutuva hairié
olisi mahdollisimman vahainen.

NTA el hyvéksy vditettd, jonka mukaan matkustajilla olisi ollut Irish
Ferries,.-yhtion kertomayalinnanvapaus.

Kun  peruttuksesta  karsineille  matkustajille  tarjottiin  uusi  matka
Rosslareen/Rosslaresta  (Dublinin  sijasta)  ja/tai  Roscoffiin/Roscoffista
(Cherbourgin sijasta), Irish Ferries ei tarjoutunut korvaamaan téllaisille
matkustajille aiheutuvia lisakuluja. Irish Ferries kiistda tdman toteamalla, ettei
kaikille matkustajille aiheutunut lisdkuluja, kun otetaan huomioon, ett4d osa
matkustajista sijaitsi lahempénad Rosslarea ja vietti lomaa lahempéna Roscoffia
kuin Cherbourgia.

NTA tiedusteli 9.5.2018 ensimmadisen peruutuksen olosuhteita ja pyysi Irish
Ferries -yhtiota selvittdméan, miksi kyseessa olivat poikkeukselliset olosuhteet ja
miksi yhti0 ei voinut vaikuttaa niihin. Irish Ferries antoi NTA:lle
yksityiskohtaisen selvityksen.
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NTA Kkirjoitti 1.6.2018 Irish Ferries -yhtiolle pyytéen tietoja siitd, miten Irish
Ferries oli noudattanut asetuksen 18 artiklaa. Irish Ferries antoi 8.6.2018
vastauksen, jota seurasi kirjeenvaihto asiasta.

Telakka ilmoitti 11.6.2018 Irish Ferries -yhtidlle, ettd aluksen toimitus viivastyisi
edelleen tarkemmin mé&éritteleméttoméaéan ajankohtaan syyskuussa. Tamén takia
Irish Ferries peruutti kaikki 30.7.2018 jalkeiselle ajalle aikataulutetut matkat
(jaljempané toinen peruutus). Lopulta alus toimitettiin vasta 12.12.2018, noin 200
paivaa myohdassa.

Toinenkin peruutus johtui telakan alihankkijan aiheuttamasta’ viivytyksesta.
Alihankkijalla ei ollut yhteytta Irish Ferries -yhtioéon, ja yhti0 vakuuttaa, ettei
alihankkija ole sen madréysvallassa. Irish Ferries pyrki valittomésti vuokraamaan
toisen aluksen, joka sopisi liikenndiméan reitilla, mutta sellaista. el ollut
saatavissa. Sen seurauksena yhtio peruutti koko kauden 2018, miké, vaikutti yli
20 000 matkustajaan.

Irish Ferries pyrki parhaansa mukaan auttamaan, peruutuksesta kérsivia
matkustajia, esimerkiksi seuraavasti:

a.  Se ilmoitti toisesta peruutuksesta hetr, kun‘ali,varmistunut, ettei toisen
aluksen vuokraaminen ollut'mahdellista.

b.  Se helpotti yhteydenpitoakaikkien matkustajien kanssa.

c. Se pidensi puhelinpalvelukeskustensa aukioloaikoja ja lisasi niiden
henkilokuntaa.

d. Se ilmoitti peruttuksestasmatkustajille vahintaan seitseman viikkoa
etukateen ja monille matkustajille jopa 12 viikkoa etukateen.

e. ¢ Se, tarjosi ymatkustajille mahdollisuuden peruuttaa ja saada
takaisinmaksutarjous.

f. “%Se tarjost” matkustajille mahdollisuuden matkustaa Ranskaan
vaihtoehtoisilla reiteill4 (korvaamatta heille mahdollisia lisdakuluja).

g, Se tarjosi uuden matkareitin Britannian maayhteyden kautta (siten, etta
Britannian 1api ajamisesta aiheutuvat polttoainekulut korvataan
matkustajille).

h.  Matkustajille annettaisiin 150 euron arvoseteli, jonka voisi kayttaa
Irish Ferries -yhtion matkoilla Irlannin ja Ranskan valisilla linjoilla
vuonna 2019.

Matkustajista 82 prosenttia valitsi vaihtoehtomatkan Irish Ferries -yhtiossé tai
muilla liikenteenharjoittajilla, 3 prosenttia valitsi maayhteyden ja loput 15
prosenttia matkustajista valitsi lipun hinnan tdysimaaréisen palautuksen.
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Vaihtoehtomatkan valinneiden matkustajien osalta a) mahdollisia matkalippujen
lisdhintoja ei peritty matkustajilta, vaan Irish Ferries maksoi ne, ja b) Irish Ferries
korvasi matkustajille mahdollisen erotuksen aluksella aiheutuvista kuluista.
Maayhteyden valinneille matkustajille Irish Ferries korvasi Britannian 1api
ajamisesta aiheutuvat polttoainekulut.

NTA totesi 19.10.2018 tekemdssaan paatOksessd, ettd Irish Ferries oli
laiminlyonyt asetuksen 18 ja 19 artiklan mukaiset velvoitteensa. NTA antoi néin
ollen 22.10.2018 Irish Ferries -yhtidlle tiedoksi 18 artiklaa koskevan kehotuksen
ja 19 artiklaa koskevan kehotuksen (jaljempénd yhdessa kehotukset) vuoden 2012
s&adoksen 4 8:n 1 momentin nojalla.

NTA vahvisti kehotukset 25.1.2019 tekemalladn paatoksella “(jaljempéna
rildanalainen p&a&tds). Irish Ferries -yhtiota vaadittiin 18 artiklaa koskevassa
kehotuksessa korvamaan lisakulut matkustajille, joiden oli ensimmaisen tai toisen
peruutuksen takia matkustettava Rosslaresta/Rosslareen, (Dublinin sijasta) ja/tai
Roscoffiin/Roscoffista (Cherbourgin sijasta). Irish*Eerries’-ynhti6téa, Vaadittiin 19
artiklaa koskevassa kehotuksessa maksamaan korvausta “niille peruutuksesta
kérsineille matkustajille, jotka vaativat Irish Eerries -yhtiéltd karvausta sen takia,
ettd saapumisaika lopulliseen méaé&rapaikkaan, wiivastyi “kuljetussopimuksessa
esitetystd, siltd osin kuin viivastys tayttda asetuksen 19uartiklan 1 kohdan a-d
alakohdan mukaiset perusteet.

Paaasian asianosaisten keskeiset perustelut

Irish Ferries vaittaagettd asetusta er sovelleta sen enempad ensimmaisen kuin
toisenkaan peruutuksenolosuhteissa, kaska matkustajille ilmoitettiin peruutuksista
viikkoja etukateen ja aluksen puuttuminen johtui asetuksen 20 artiklan 4 kohdassa
tarkoitetuista® poikkeuksellisista olosuhteista, joihin yhtié ei voinut vaikuttaa.
Tassd yhtid | nojautuu, asetuksen (EY) N:0261/2004 tulkintaa koskevaan
oikeuskaytantéon.

JoSyasetusta olisi sovellettava, Irish Ferries vaittaa, ettei 18 ja 19 artiklaa sovelleta
samanaikaisesti. Yhtion mukaan viimeksi mainittua saannosta, joka koskee
saapumisen vilvastymistd, ei voida soveltaa, jos lahtd on peruutettu, eivatka
matkustajat voi hyotyd myods 19 artiklasta, jos heille on palautettu lipun hinta 18
artiklan‘'mukaisesti.

Sita paitsi Irish Ferries huomauttaa joka tapauksessa noudattaneensa 18 artiklaa,
koska se tarjosi matkustajille mahdollisuuden valita uuden matkareitin tai lipun
hinnan palautuksen valilla. Sen n&kemyksen mukaan maayhteys siten, etta
polttoaineesta aiheutuvat lisdkustannukset korvataan, vastaa uutta matkareittid
vastaavin ehdoin.

Irish Ferries véittdad 19 artiklan osalta, ettd matkustajat, jotka olivat hyvaksyneet
uutta matkareittia koskevan vaihtoehdon, eivat viivastyneet saapumisessa
lopulliseen maarapaikkaan uuden kuljetussopimuksensa mukaisesti.
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Yhti6 toteaa myos késityksensé olevan, ettd NTA rikkoi asetuksen 25 artiklan 1
kohtaa, koska se ylitti toimivaltansa antaessaan riidanalaisen paétoksen ja
kehotukset. Lisdksi huomautetaan, ettei NTA myoskadn soveltanut mainitun
asetuksen 24 artiklaa oikeasuhteisella tavalla, kun se ei rajoittanut paatoksen ja
kehotusten vaikutusta matkustajiin, jotka olivat tehneet valituksen kahden
kuukauden madréajassa. Tosiasiassa NTA rikkoi perusoikeuskirjaa ja erityisesti
sen 16 ja 17 artiklaa, kun se esti Irish Ferries -yhtiotd peruuttamasta sopimuksia
matkustajien kanssa, vaikka peruutus olisi tapahtunut sopimusten mukaisesti,
ilman, ettd yhti6 joutuu vastuuseen asetuksen mukaisesti.

Irish Ferries huomauttaa, ettd riidanalainen péatds ja kehotukset avatynain ollen
ilmeisen virheellisia, ja lisdksi niitd ei ole perusteltu asianmukaisesti
perusoikeuskirjan 47 artiklassa tarkoitetulla tavalla. Jos “NTA:n, katsotaan
soveltaneen asetusta oikein, Irish Ferries esittdd vaihtoehtoisestiyyettd ‘asetus on
patematon, koska se on ristiriidassa perusoikeuskirjan, oikeusvarmuuden
periaatteen ja suhteellisuusperiaatteen kanssa seuraavista’ syistd: asetuksessa
asetetaan kalliita velvoitteita liikenteenharjoittajille“tlman selkeaa @ikeusperustaa,
eikd siind madritelld keskeisid kisitteitd, kuten “lipun hintaa” 19 artiklan 1
kohdassa. Asetuksella syrjitaan siten lauttaliikenteen harjoittajia lentoliikenteen
harjoittajiin verrattuna.

NTA:n kannan mukaan asetusta ‘sovelletaan jensimmaéiseen ja toiseen
peruutukseen. Asetuksen 18 jan 19 artiklaa “woidaan soveltaa yhdessd ja
samanaikaisesti samaan gmatkustajaan,  eika se johda kaksinkertaiseen
seuraamukseen liikenteenharjoittajalle.y Asetuksen téllainen soveltaminen on
sopusoinnussa asetuksen tarkoituksenykanssa. NTA katsoo, ettd asetus on patevé
ja oikeasuhteinen ja ettariidanalainen paatos on pateva.

NTA:n nékemyksen mukaan aluksen matkat peruutettiin, joten 18 artiklaa
sovelletaan. Olisi ertasia, Jos 20 artiklan 1 kohdan vaatimukset tayttyisivat, mutta
niin ei tassa'asiassa ole.»Asetuksen 18 ja 19 artiklan soveltamisen kannalta ei ole
merkitysta, silla; ettd peruutuksesta ilmoitettiin etukateen ja ettd matkustajat eivat
olleet,, matkalla“eivatkd kauttakulkumatkalla. Mik&an Kkyseisten s&anndsten
sanamuodossa tai asetuksen tavoitteissa ei viittaa pdinvastaiseen. Sit4 paitsi 19
artiklaa  sovelletaan  peruutuksista  johtuviin  viivytyksiin  (kuten 19
perustelukappaleen ja 20 artiklan 4 kohdan sanamuodosta kéy ilmi).

NTA katseo, ettd asetuksen 2 artiklaa sovelletaan padasiassa, koska alukseen
nousemiseen tarkoitetut satamat (Dublin ja Cherbourg) sijaitsevat jasenvaltion
alueella sddnnoksen merkityksessd. NTA:n ndkemyksen mukaan sille vaitteelle ei
ole mitdén tukea, ettd asetusta ei sovelleta, jos alus ei ole k&ytettavissa
matkustajaliikennepalvelun tarjoamiseen.

NTA katsoo, ettd 19 artiklan 1 kohdassa oleva viittaus kuljetussopimukseen on
viittaus matkustajan ja liikenteenharjoittajan véliseen kuljetussopimukseen. NTA
ei hyvéksy ndkemystd, jonka mukaan matkustajan ja liikenteenharjoittajan valilla
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tehtdisiin uusi sopimus, jos matkustaja hyvaksyy uuden matkareitin tai lipun
hinnan palautuksen 18 artiklan 1 kohdan mukaisesti, kuten Irish Ferries véittaa.

NTA toteaa, etteivat Irish Ferries -yhtion peruutuksista karsineille matkustajille
tekemat tarjoukset tayttaneet asetuksen 18 artiklasta johtuvia velvoitteita. Tarjottu
uusi matkareitti ei ollut lopulliseen mé&ardpaikkaan 18 artiklan 1 kohdan
mukaisesti, eikd monille peruutuksista karsineille matkustajille korvattu heille
aiheutuneita lisdkuluja. NTA katsoo, ettd sanat “lopullinen mé&érdpaikka”
viittaavat kuljetussopimuksessa madritettyyn méérapaikkaan eivatkda matkustajan
lopulliseen maarédpaikkaan. Lisaksi se seikka, ettd joitakin _ensimmaisestéd
peruutuksesta karsineitd matkustajia oli autettu maayhteydelld “ja“ettda se oli
toisesta peruutuksesta karsineille matkustajille tarjottu vaihtoehto, ei merkitse, etta
Irish Ferries olisi noudattanut 18 artiklaa.

NTA katsoo, ettei Irish Ferries ole onnistunut osoittamaan 20, artiklan, 4 kehdassa
tarkoitettuja poikkeuksellisia olosuhteita sikali, ettd aluksen viivastynyt toimitus
kuuluu olennaisesti yhtion toiminnan tavanomaiseen harjoittamiseen. Taman
madritelmén kannalta viivastyksen pituudella ei'0le merkitysta:

Lisdksi NTA vaittad, ettd matkustajilla on 25 artiklan 1 kohdan mukaisesti oikeus
toimittaa valitus “jdsenvaltion nimeédmalle toimivaltaiselle,elimelle”. NTA katsoo,
ettd 24 artikla on valituksia koskevatitsendinen ‘saannos. Né&in ollen s&adetty
kahden kuukauden maédréaika el koske\korvausta hakevia matkustajia. NTA
kiistdd unionin oikeuden periaatteiden loukkaamisen ja katsoo, ettd péaatoksen
ehdot oli perusteltu selkeasti, kaska “'ne pohjautuivat kehotuksiin ja
oheisasiakirjoihin. Erityisestiyilmaus, ~lipun ‘hinta” on ilmeinen 19 artiklan 3
kohdan sanamuodon yhteydessa.

Yhteenveto ennakkeratkaisupyynnon perusteluista

Ennakkaratkaisupyynnon, esittanyt tuomioistuin pitdd asetusta ratkaisevana
padasian tuloksen kannalta: Osapuolet ovat erimielisid asetuksen soveltamisesta ja
tulkinnasta, . eika psiita ole olemassa asiaankuuluvaa oikeuskaytantoa.
Oikeudenkaynnissa esitetyt kysymykset ovat uusia, eikd niihin ole yksioikoisia
vastauksia.
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