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ZOvoyn NG ULTICEMGS TPOSIKAGTIKIG 0TOPAGENMS KUTA TO apOpo 98,
napaypa@og 1, tov Kavoviopod Awedikaciog Tov Atkastipiov

Hpepopnvia katabécemg:
25 Noguppiov 2020

Artovv d1KaoTiplo:
Bundesgerichtshof (I'eppavia)

Hpepopnvia mg amo@aeemc TOv arToOVTOg S1KUGTN PLlOv:
15 OxktwBpiov 2020

Evayovoo kol avarpeceiovca:

Bundesverband der VVerbraucherzentralen und:\Verbraucherverbande
— Verbraucherzentrale‘Bundesverband e.\A

Evayopévn kxon avorpesifinmy:

TC Medical AirAmbulance Agency GmbH

AvTIKEIPEVOITIS KOPLUGOIKTG

Odnyieg 2002/92 «war 2016/97 — ’‘Evvolr 100 OpOL  «OGQPOAGTIKOC
dwesorefnme» — Entggipnon n omole, mpog tov okomd KoAVYWE®S KvdHvov
acOevelog W] oTVHUOTOS OTNV  GAAOSATMY, TPOCEEPEL eml TANPOUN OE
KOTAVOAMTEG 4] OvVATOTNTO. GLUUETOYXNS o€ ovvopbeica amd avtiv opadtKn
ACPAAMOMKOODS Kot AALEG VTN PECTES

AVTIKEIPEVO Kot vouIKT] Baon TS OTIGEMS TPOSIKAGTIKIG UTOPACEMS

Epunveia tov dwkaiov g Evaong, apbpo 267 XAEE

IpodikaoTiko eporTnRO

YmoPdAdetor oto Awaompio ™G Evponraikng ‘Evoong 1o akdAiovbo
TPOOIKAGTIKO EPAOTNIA TOL apopd TV gpunveio Tov apBpov 2, onueia 3 kot 5,
g odnyiag 2002/92/EK tov Evponaikod KowvoBoviiov kat tov XvpupovAiov, tng
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Ing Aexepfpiov 2002, oyetikd pe v acpoiotikn dtoupesorapnon (EE L 9 g
151¢ lavovapiov 2003, 6. 3), kot tov dpBpov 2, mapdypapog 1, onueia 1, 3 ko 8,
g oonyiag (EE) 2016/97 tov Evpomaikod KowvofovAiov kot tov Xvppoviiov,
™m¢g 20Mg lavovapiov 2016, oyetikd pe TN O1OVOUN OCQOAICTIKOV TPOIOVIWOV
(avadwatdnwon) (EE L 26 g 2ag Oefpovapiov 2016, c. 19):

YUVIoTA 0oQAMOTIKO SLOUECOAUPNTY, Katd tnv €vvola tov apbpov 2, onueia 3
kot 5, g odnylag 2002/92/EK kot tov apBpov 2, mapdypagpog 1, onueia 1, 3
kot 8, g odnyiag (EE) 2016/97, emyeipnon m omoio, ®¢ AGQOAGUEV TTOV
dwtnpel oe acPAMOTIKN €Tapiot OPOOIKT TOEWIMTIKY 0c@AAIoT] Hobsveiog Kot
AGPAIAGOT KOGTOVS EMOVOTATPICUOD TNV GAAOOOMN KOl TNV MUESOm, Y10 TOVG
TEAATEG TNG, TPOCPEPEL GE KATOAVOANTES GLVOPOUT] LEAOVG TTHPEXOVCO. OTKOUMLOL
TPocPAcemg OTIG ACPAAMCTIKEG VINPESIEG 0 TEPITTOON 0GHEVEIAS MATLYNLLOTOS
otV oAlodomn kot AapuPdvel oot yio TV TopeYOUEV OGQUAGTUKIIMKAADY
oo TO LEAT] TOL TPOGYWPOVV GE QLTH;

YyeTikéG owtdcerg Tov dwkaiov g Evoong

Odnyia 2002/92/EK tov Evponaikod KotvoBfovAiiov kot tov Zvppoviiov, g Ing
Aexepfpiov 2002, oyetikd pe v as@oAGTIK\O0ecoldpnon, Wing apbpo 2,
onueio 3 kot 5

Odnyia (EE) 2016/97 tov Eppemoikov Kowvofoviiov kot tov ZvpPovAiov, tng
20n¢ lavovapiov 2016, oYeTIKA e TN WVIAVOUN OCQEAACTIKOV TPOTOVI®V
(avadiatdmwon), Wwing apdpo 25 tapdaypapog 1, onueia 1, 3 ko 8

YuvontTiKY €k0goN TOV TPAYHATIKOV TEPICTUTIKAOV KOl TNG TOPEINS TNG
oladkaciog

H ovopesifAinm ovafétey, ce O10pNUOTIKEG €TOpleg VO TPOCOEPOLV  GE
KATOVAAWTEG WME, TO GUoTNUO TPOoMONGE®mS MOPTO-TOPTA, EVAVIL AVTLITIHOUL,
ducdidpato cvppgToyns o cvpupoon pe v «TC Medical Air Ambulance Agency
GmbH Mitgliedergemeinschafty. H coppetoym mapéyet dikaiopo nposphoemg oe
OlpopEg VINpPesieg oe mepintwon acbeveiog 1 atvynuatog oty ailodamy. Ot
vanpecicgyepAaPdvoy, HETAED GAAMV, TNV EMOTPOPT] TOV €EOOWV TOL
aPOPOLV avolyKaies 10TpIKéEG Bepameieg Kot pLeTapopd achevdV, TNV 0pYavmon Kot
EKTEAEGNANG EKAOTOTE UETOPOPAG KOl TN AETOVPYIO TNAEQPOVIKOG TPOGPAGILOV
KEVIPOL EKTOKTNG OVALYKTG.

H avoaipesifAntn €xet couPAndei pe etaupio n omoia, pe T0 1TPIKO TG TPOSHOTIKO
KOl TO ITTAUEVO HEGO TTOL O10BETEL, TOPEYEL Yo AOYAPLOUGHO TG OVOPESTPANTNG
HEPOC TAOV OACQUAICTIKOV VINPECIOV KOl TNV 0pYAVEOoN KEVIPOV EKTAKTNG
avaykng mov Aertovpyet enl ewoottetpadpov PBdoewc. Mo Tig vanpecieg avtég N
avapesifintn  kotafdrier ommv  etapioa  apoPn. H avopesiPintm, oc
AGPOUAGUEVT], £XEL GUVAWYEL OPLAOIKT AGPAAIOT LE OCPAMOTIKY| EMLYEIPIOT, LECH
NG OMOolaGg TOPEXETAL OTOVG TEAATEG TNG AVALPESIPANTNG ACPAMOTIKY KAALYN
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0T0 TAOIG10 Oac@aAicemg acOeveiog oty aAlodam) Kot ac@aAicem KOGTOLG
EMOVOTOTPIGIOD GTNV OAAOOTY KoL TNV NUESOTY).

Ovte N avalpesiPAnT oVTE 01 OUPNUOTIKEG ETOPiEG OV £ovV £E0VG1000TNOEL
amd avTV OBETOVY TNV AOELN ACPUAICTIKNG OlUUEGOANPNGEMG TOV omaTeiTal
Katd 10 €0viko dikato.

H avapeceiovoa Oewpel ™ dpactnpiotnta g avalpesifinng aviifetn mpog
TOVG KOVOVEG TTEPT AVTAY®VIGHOV. YTootnpilel, kat’ ovsiav, OTL 1 avolpesiBANTN
aokel OpacTNPIOTNTO OCPAAICTIKNG OOUEGOAAPCEMS, YO TNV OTOlor £Mpene va
dwbéter doen. o tov Adyo owtdV GOKNGE aymYN EVAOTIOV T®Y  £0VIK®OV
dwaoTnpiov pe aitnpo vo voxpemBel n evayopuévn vo madcE€yo TPOoPEPEL N
O M va ovobéter og dAAOV TNV TPOGEOPE GLUPACE®V GUHRETOYNG TOV
KOTOVOA®MTOV GE KOWOTNTO OGPUAGUEVOV, EVD 0V OOETEL TNV, OTOUTOOMEVT
GO0 ACPUAIGTIKNG OLOUECOLUPTCEWG,.

To Landgericht (meprpepetokd dikaotmpio, ['epuavie) €kove 0gKtn T, oymyn. To
devutepofaduio dikaoctplo, Kpivovtag eml FNE €PEGEDG, TNG \ WopesifAnTNg,
anépprye v ayoyn. IAéov €xel emineOel g, O10popas TONITOVV dIKAGTIPLO
0TO TAQIGLO OVOLPETIKNG O1001KOGTOG.

YovorrTiKi) £€K0E6M TOV OKENTIKOV TNSOWTAEEDS TEPL TapaTONTIG

Kpioipo otoyeio yioo v 0dokipunen g otnoeds ovalpEcems etvat Kot mocov
N avolpesifAntn vroypeovTO, Kotd o €BvikO dikao vo €xel doeo yuoo va
Otevepyel enl mAnpou] TPEEEICIOIOUECOAAPNCENS YO TNV TAPOYT] CLVOPOUDY
HEAOVG € KOTOVOAMTES. Hyamavaen, 610 epdtnua avtd egaptdtol, Le TN Gepd
™mg, amd TV eppmveia Tov apBpov 2, onueia 3 kot 5, ™g odnyiag 2002/92/EK kon
oV apBpov 2, mtapéypaepogil, onueia 1, 3 ko 8, g odnyiog (EE) 2016/97.

Q¢ oTeAoYio Yl T™HY omdppyn NG aywyns to dcvtepofdduo dwkaotiplo
avEQEPE. OTL MIEVAYOLEVT] Kot MO avoupesiPfAntn oev eumintel oty €vvolo TG
AGPUACTIKNG Slopecorafrtplag, Ommg avt opiletar 610 €Bvikd dikaro. Tovto
oty Pdoet tov £BVIKOL dikaiov, 0 AcEUMOTIKOG dloptecOAAPNTNG dev Umopel va
glvarl Ko ac@OAGUEVOG 1 ac@alotis. Tétola mepinmtwon O0ev cuVTpEYEL oTNV
TEPIMTOON, TNG  avalpesiPAne, «abocov oavth @EpPETal AGPAAMGUEVT] TNG
EMYEIPNOEWSY Le TNV omoia €xel cvvayel 1Bl ovopatt cOUPACT OROOIKNG
acPoAiee®s Yo aALOTplO Aoyoplacpd. EEGAAoV, N mopoy VANPESIOV KEVIPOL
EKTOKTNG aVAYKNG KoL 1] 0PYAVOOT Kol EKTEAECT] LETOPOPAS ETAVATATPIOUOD GE
nepinton ac0eveiog amroteAohv VTOVOUT TOPOYT VTNPECLOV 1) 0Toia LITEPPaivel
v éKTOOoN TV TOpoY®V 7oL TPOPAETOVTOL OTO TANIGIO TNG OUOOIKNG
ACQUAICEWG,.

H ayoyn apopd ta £yypapa copufdcemv mov ypnCGYLOTO0VcE 1 avalpeGiPANT)
tov ZentéuPpro 2017. Katomw, and 1ng OxtwPpiov 2018 katapyndnke n odnyia
2002/92 ko avtikataotanke amd v odnyia 2016/97, oto mAaiclo HETAPOPAS
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NG 0mol0g 6TO E6MTEPIKO dIKOO TPOTOTOONKE Ko 1) Kpioiun yio v vwo Kpion
vrdOeon eBvikn vopobeaia.

Toco katd TV TPonyoLUEV OCO KOl KOTA TN VEN KOVOVIGTIKN puOuct tov
€Bvikob dkaiov, acEAAGTIKOC SLOUECOAAPNTNG Elval OTTO10G MG EKTPOCMOTTOS oG
N TEPIGCGOTEPMOV  OACPOAMOTIKOV EMYEPNOE®V  &lvar  €£0VG10d0TNUEVOS Vo
owpecorafel M va mwpofaivel ce cLVAYTN ACEAMGTIKOV GLURAGE®V 1), ®G
AGPOAMOTIKOG PECTTNG, avalopBdavel T SIOUECOAEPNON 1 GUVAYN OCPAMOTIKOV
ovuPacewv ywpic vt va Tov £xel avatedel omd aocPaMOTIKY| ETLXEIpNO).

Q¢ &K TOVTOL, 1 KPOTOVOO OTN YEPUOVIKN VopoAoyio Kot Ogwpio dmoym
vrootnPilel OTL 0 ACPAAICUEVOC IE OUOOIKY] AGPAAIGT), O OTOIOS TPOGPEPEL EML
TANPOU] GUVOPOUEC HEAOVC OTNV €V AOY® OUAOIKY] OGQPAAMGT), 0V, OVVATOL VO
Bewpnbel acpaliotikog dapecorafntig ovte enéyel 08en mOPOHOO e EKEIVN
TOV OlopeGOAPNTY.

Qaot600, vrootnpiletal kot 1 Aoy OTL 0 ACQAAMGHEVOC LE OUAOTKY, ACPAALOT
dvvator vo Bempnbel ac@aroTikog dapecoXaPnTnciePdeov BeviGuvantel TV
OUOOIKY] OCQAMOT TPOG OPEAOS TMV OASOPUMGUEVOVAOARG [l OKOTO TNV
QTOKOUIOT] 1010V OIKOVOUIKOD 0QEAOVC.

Obte and v odnyio 2002/92 “Kouw tmvaonyia 92016/97, n omoia Vv
AVTIKATESTNOE, OVTE KO OO TN UEYPL TOVSE GYETKT VOopoAoyio Tov Awaotnpiov
TPOKVTTEL COPAOS AV KOl —G€ MEPIMTMOCT WKATOPATIKNG OTOVINGEDMC— VIO TOLES
TpobmoBEcEl; 0 ACPAMOUEVOS UEROUOOIKH MAGEAAIoT pumopel vo OBewpeiton
OGPOACTIKOG OLOUECOAABRTING.

Koatd ™ voporoyio tov Atkaotpiotget opactnpldtnTeg Tov anapt@povvtal 6To
GpBpo 2, onueled, nPOTO Reobiplo, ™ oonylag 2002/92  eivon  gvpémg
SOTVTOUEVES. XT) OWTOENQVTH, ®G «UCGPOUAGTIKY OUEGOAAPNON» VOOHVTOL
glte o1 JPACTNPLOTHIEG. MEALPOVGIACNG, TPOTACTNG, TPOTAPUCKELNG 1 CLVAYNG
cuuPasE®v “ace@iong cite® ot Opactnpottec mapoyng Pondelag xotd ™
Swygipten kot wtnv ektéleon tov v Ady® ovpPdcenv, BiOg ot mepintwon
EMEAEVGEMG,TOV UGPAAICTIKOD KIVOUVOV. ATO TOL avOTEP® GLVAYETOL OTL Kabgpia
0o TIG,OpUCTHPLOTNTES TTOL omaplOpovvTol 6to dpbpo 2, onueio 3, TPOTO £64PLO,
g oonyiog 2002/92, ovviotd 0@’ €0VTNG OpOCTNPOTNTO ACPOUAGTIKNG
otagiecorloffoemng (omdépaon ™ 3Ing Maiov 2018, Lansforsdkringar Sak
Forsdkringsaktiebolag w.Am., C-542/16, EU:C:2018:369, oxéyn 37). Ta
npoekTedEVTa eQapUOloVTaL AVAAOYIKE KOl Y10l TIG OPUOSIOTNTEG TTOV OVOPEPOVTOL
oto GpBpo 2, mapaypaeoc 1, ¢ oonylag 2016/97. H évvoln «oc@OMGTIKN
olapesordfnony, onwg opiletor oto idto onpeio, mepthapPavet, peta&d GAA®YV,
OpOGTNPLOTNTESG TAPOLGINONG, TPOTUGNG, TPOTAPACKEVNG 1| GVVOYNS GLUPAcEDY
acPdione, N dpactnpiotreg mapoyng Pondelog katd ™ Swyeipion kol v
extédeon tov &v AOy®m ovuPdoemv, WG ot TEPIMTMON EMEAELGEMG TOV
AGPOACTIKOD KIVOUVOU.
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Etvon duvatov n avarpesipintn, pe pdon tic vanpecieg mov mapéyet, vo OewpnOel
ACQOALCTIKN dtapesorafnTpia vTd VTN TV EVvola.

EmnAéov, vaép g O10GTOATIKNG epunveiog TG £VVOolug TOU OGQPUAIGTIKOVD
OLOLEGOAO PN T GLVIYOPOVV KOl O OLTIOAOYIKES GKEYELS AUPOTEPOV TV 0OINYUDV.

H odnyia 2002/92 ko n odnyia 2016/97 Aappdvovv mg dedopévo 0Tt M dtovoun
TOV ACQOAICTIKOV TPoidvtov umopel va dlevepyeitar omd dtopo 1 Qopeig
dwedpov  katnyopuwv. H odnyio 2002/92 avoeépel TOLG OCQAMOTIKOVG
TPAKTOPES, TOVG OOQOMOTIKOUG  HECITEG Kol  TOVG  (QOpeles mopoyng
TPonelOoPUMOTIKOV VINPESIOV (cutodoykn okéym 9), n o oomyia 2016/97
LVNUOVEDEL, TEPAV AVTAV, TIG ACPUMOTIKEG EMYEPNOELS, TO TPAKTOPELX TASOIMV
KO TIG ETAPIES EVOIKIAGEMS OLTOKIVITOV (outtodoyikn okéym 5)- A tepAoyoug iong
petoyeipong OA®V TV €V AOY® QOPEMV KOl TPOCTAGLOGHTMV WKAUTOVAAMTOV
apEAOTEPES Ol 00MYieg amoutohv TNV KAALYN OA®V dLTIOV TOV, TPOCOTOV Kol
QOPEMV. LTO TANIGLO 0VTO, TO TTEDIO EQUPUOYNG TNGOON YOS 2016/97 etvor copmdg
evpuTEPO amd ekeivo g odnyiog 2002/92 (autiohoyakéc okEWELS D Kot 8 NG
odnytag 2016/97). Asdnropévog okomdc mjg odnyiag 2016/97 eivor o0tL o1
Katavolotég B mpémel va amoAavovy 1o, 1010, emineda’ mposIuciog mapd Tig
Sapopég peta&d dtavimv dtavopng (autidAoyIkH oKW 6):

AT TIC aAvVOTEP® UTIOAOYIKEG OKEWELS OEV TPOKOTTTEL OVH01 001 YiEeg EKAAUPAVOLV
OG ACPOAICTIKOVS SUUECOAAPNTES AMOKAEIGTIKANTOVG ACPOAGTIKOVG TPAKTOPES
KOl TOVG 0CQUAGTIKOVG LEGTTEC.

H dmoymn avt) empp@vyvdeIol kKol omd Tov MOIOKOUEVO HE TIG odnyieg 2002/92
kot 2016/97 oxond, [0y 0mofes yovvictator oto vo Oesmpeiton acEOAMOTIKOC
olopecolafntig kol ekeivog 0 @moilag, Omwg 1 avolpesiPAntn, TPooeEpel emi
TANPOUY| O KOTOWVOAOTES GUMUETOYN o€ opadkn ac@dion. H mpoPremduevn
OTIC &V AOYW®.  OONYIEG, LVTTOXPEDON E£YYPOPNG GE HUNTPDO OMOCKOMEL GTO Vo
OlIGEOALCTEL OTL dpPaoTNPLOTNTE OCEAAIGTIKOD Olapesorafnt) aokel poOvov
OMO10GOOETEL OVOTIPA EMAYYEALATIKA TPOGOVTO OGOV APOPE TNV KAVOTNTA,
VAR, oMUY, TV KEALYM NG EMOYYEAUOTIKNG OOTIKNG €vOOVNG Ko TNV
APNUOTOOTKOVO LK pLkovOTN T (TPPA. autioroykég okéyelg 14 kat 16 g oonyiog
2002/92). Enopévog, 0 okomdg cuvictatal, agevog, TNV OAOKANP®ON Kol GTNV
gopvfun WAertovpyio ™G eviaiag ayopds aoc@oMoE®V HEC® TNG OPOEMS TMV
EUTMOOI®V OTHY EAVOEPT EYKOTAGTACT KOL GTNV EAEVOEPT TOPOYT TOV VN PEGUDY
Kal, QQETEPOV, OTN PEATIOON TNG TPOCTOUCING TV KATOVOANMTAOV GTOV TOUEN
avtOV, HTOL OTNV TPOOCTOGIO TV ACPUAICUEVODVY (TPPA. amdpacn g 17ng
OxtwPpiov 2013, EEAE k.Ax., C-555/11, EU:C:2013:668, oxéyn 27).

Ocov agopd TOVG KOTAVOA®TEG 7OV  €MOLUOVY VO OGEAAIGTOVV  EVOVTL
GLYKEKPIUEVOD KIVOUVOV, Y10 TO OIKOVOUIKO OTOTEAEGHO OEV €XEL OMUOGIO OV
Aappévouy TV ac@aMoTIKY KAAVYT arnevbeiog g 0cQaMGUEVOL 1) EUUECH, LECH
EMYEPNOEWS, OC OCPOAMOUEVOL UE OUHOOIKN Oo(PAAlon. Q¢ &k TOVTOL, OV
eaivetoar vo dwcooroyeitar 1 emPBoA OOPOPETIKOV OTOUTIOEDYV MG TPOG TO
TPOSMOTO ekelvOL OV eEAGPOUMIEL GTOV KATOVOAMTH ACPUAIGTIKY] KAALYT EVOVTL
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apOPNG, avALOYO LLE TO OV O KOTAVOAMTNG £XEL TNV 1O10TNTO, TOV OGPUAGLEVOL 1)
oV aoc@oAloT]. Katd cvvénela, 1 TpooTtacio TV KATOVOADTOV TOV EMOIOKETOL
ue tig oomyieg 2002/97 wou 2016/97 Bo pmopovce vo. SIKOOAOYNOEL TNV
OVTILETOMIGN MG OGPOACTIK®OV SUEGOAAPNTAOV TPOCHT®V TO OTOoin, OTWG 1M
avoLPEGIPANTN, TPOGPEPOLY dVVATOTNTA GULUUETOYNG GE OHOOIKY QGPAAIGT Yio
{010 o1KOVOUIKO OQEAOG.

Ye oavtiBeon pe Vv odnyla 2002/92, m odnyia 2016/97 oavapépetor otV
oa1TIOAOYIKN oKEYN 49 OTIC OUAOIKES ACPAAICELS. ATTO TNV €V AOY® OITIOAOYIKN
oKEYN OVI®OG TPOKLATEL OTL, OF TWEPIMTMOON OUAOIKNG OCQPAAICE®S, ©C
«KOTOVOAOTNG» B mpémel va vogiton 0 acQOMGUEVOS Kol Oyl O BIBPOAMCTIKOC
Swpecorafntg. Evrovtolg, n ev Adym didtaén dev KaAOmTEL OAEGILS TEPIMTDOCELS
OHOOIK®V acPaAice®V, KaBOGOV apopd LOVOV EKEIVES OTIG QTOTEGITOMELOV@LLEVQ
HEAN dev dvvavTol Vo AABOVV GVTOTEAMG TNV ATOPUGH PV GV LUETAGHOV V. GTN
ovuPaocn. Qotdco, oV VIO Kpion vVrdOeon dev VPICTATOL WROYPEWST]” TOV
KATOVOAWDTAOV Y10l TETO0V £100VG GLUUETOYY).



