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DECISAO
NO Processo

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande —
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.,

demandante, recorrente e recorrido,

[Omissis] contra
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Frontline Digital GmbH,
demandada, recorrente e recorrida,

[omissis] a 20.2 Secgéo Civel do Oberlandesgericht Diisseldorf (Tribunal Regional
Superior de Dusseldorf), na audiéncia de 30 de abril de 2019 [omissis]

decidiu:

Suspender a instancia.

O Oberlandesgericht Disseldorf (Tribunal Regional Superior. de“Dusseldorf)
submete ao Tribunal de Justica da Unido Eur@peia o'seguinte pedido de decisdo
prejudicial sobre a interpretacdo da Diretiva’2011/83/UE\d0 Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aes direitos dos consumidores,
que altera a Diretiva 93/13/CEE do“Conselhose a Diretiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e, quebrevogasa Diretiva 85/577/CEE do
Conselho e a Diretiva 97/7/CE_do Parlamente Europeu e do Conselho (JO 2011,
L 304, p. 64) (a seguir tambem «diretivan):

1 No quadro de contratos'a distancia, sdo fornecidos ao consumidor contetidos
digitais na acegaondo artige,16.2, alinea m), da Diretiva 2011/83/UE, quando
este celebra®com“um “profissional um contrato para participar numa
«plataforma‘de contactes»a Internet?

2 Em,_case, de resposta afirmativa a questao 1:

O. inicig do, fernecimento de contetdos digitais pelo profissional ao
eonsumidor_ implica também a perda o direito de retratagdo do consumidor
em*“conformidade com o artigo 16.°, alinea m), da Diretiva 2011/83/UE
quando, centrariamente ao artigo 8.°, n.° 7, desta diretiva, o profissional ndo
tiver,enviado previamente ao consumidor uma confirmacao da celebracéo do
contrato com as informacdes mencionadas nessa disposi¢ao?

Se neste caso o direito de retratacdo do consumidor se mantiver:

O artigo 6.°, n.° 1, alinea k), da diretiva impde a obrigacdo de informar
previamente consumidor a esse respeito?

Fundamentacéo:

1. O demandante € a federacdo que agrupa as 16 centrais de consumidores e 25
outras organizacdes de defesa dos consumidores e de interesses sociais na
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Alemanha. Esté inscrito na lista de entidades qualificadas nos termos do § 4 da
Unterlassungsklagegesetz (Lei relativa as acOes inibitorias). O Bundesamt flr
Justiz (Alemanha) como autoridade requerida pelo Bundeskartellanwalt da
Republica da Austria em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 2006/2004
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, relativo a
cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da
legislacdo de defesa do consumidor (JO L 2004, p. 364, p.1), encarregou o
demandante de por fim a determinadas infracBes intracomunitérias as leis que
protegem os interesses dos consumidores.

A demandada, estabelecida na Alemanha, opera a «plataforma, de, contactos»
www.parwise.at. Trata-se de um servico de procura de parceirgs onling, que se
dirige a consumidores com residéncia habitual na Republica ‘da’ Austria. hA
demandada descreve o objeto das suas atividades do seguinte,modo:

O prestador fornece contetdos digitais a titulo gratuito ‘e,0neroso. Estes.contetidos
podem ser consultados e utilizados pelos clientes,“em especial sob“a forma de
contetdos gerados pelos utilizadores, tais coma_perfisidenutitizadores, fotografias
e mensagens. N&o existe uma obrigacdo de@stabelecer contacto.

Antes do registo gratuito no sitio web, sdo colocadas ao. consumidor questdes
relativas a diferentes caracteristiCas™pessoais, a fim “de serem apresentadas
propostas de parceiros compativeis. Ainserigao premium» a titulo oneroso inclui
a rececdo ilimitada de mensagens, asconsulta’de todas as fotografias e a
possibilidade de contactos ilimitados. Antes da celebracdo do contrato a titulo
oneroso, o consumidor récebepnomeadamente; as seguintes informagoes:

Desejo expressameénte que,~apés acompra, o profissional comece imediatamente
com o fornecimente des conteudos digitais, antes do termo do prazo de retratacao.
Estou ciente de.gué\caemieste eonsentimento perderei o meu direito de retratacdo
apos o fornecimente de conteddos digitais.

O demandante, contesta esta informacao, bem como outras clausulas que ndo séo
aqui pertinentes,, Ele alega que a demandada ndo informa devidamente o
econsumiders.sobre “0 seu direito de retratacdo [referéncia as diferencas
termineldgicas ‘entre as ordem juridica alema e austriaca]. O contrato ndo diz
respeito, ae, faornecimento de contetdos digitais, mas deve ser classificado como
um ‘eontrato normal de prestacdo de servicos. Por outro lado, a demandada
considera que se trata do fornecimento de conteudos digitais, pelo que a
informagdo ndo é criticavel tendo em conta o artigo 6.°, n.° 1, alinea k), e o
artigo 16.°, alinea m), da diretiva.

Como foi pedido pelo demandante, o Landgericht (Tribunal Regional) condenou a
demandada a:

no exercicio de atividades comerciais dirigidas aos consumidores que tém a sua
residéncia habitual na Republica da Austria,
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informar os consumidores como se segue sobre a extin¢do do direito de retratacdo
antes de prestarem a sua declaracdo contratual que implica a inscri¢do a titulo
oneroso numa plataforma de contactos:

«Desejo expressamente que, apds a compra, o profissional comece imediatamente
com o fornecimento dos contetdos digitais, antes do termo do prazo de retratacéo.
Estou ciente de que com este consentimento perderei 0 meu direito de retratacdo
apos o fornecimento de conteddos digitais.»

se tal for feito do seguinte modo: “
L

© PARWISE at

Wahien Sie ihr gewunschtes Zahlungsmittel
O

Ihr Zahlungsmittel SEPA-Bankeinzug

v SEPA Bankeinzug S PA
ihre Zahiungsdaten

Vomame ) *  Tragen Sie hier den Vornamen
des Kontoimhabers ein.

Asc Fresangaben mibkl der gesetinchen MwSt Detass 24 Irem Widerrufsrecht fnden Sic n unseren

AGE. ich wunsche susOrickich, dass der Asbieter 8070rt nach dem Kaul ohne Verzogerung mt der
Beceitstehung der digitaien inhaite vor Ableu! der Widetrufsiriat begiont. M st bekannt, dass ich

< durch Gese 7 g et Be g der gk inhalte men Waderrufsrecht vertere, Fur dhe

von Ihner pewahite Zahiungsert falen keme 2usinchen Geduhren an.

Parwise.at
Busca de parceiros online com nivel
Escolher o modo de pagamento

O seu modo de cobranca bancéaria SEPA
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Cobranca bancaria SEPA SEPA

As suas informacdes de pagamento

Nome proprio Inscrever aqui 0 nome do titular da conta
Apelido

IBAN

BIC

Todos os precos incluem VA a taxa legal. Encontra informagdeswdetalhadas sebre
0 seu direito de retratagdo nas nossas condi¢fes geraishde venda, ‘Desgjo
expressamente que, apos a compra, o profissional comece imediatamente’com o
fornecimento dos conteudos digitais, antes do termo do prazodewretratacao. Estou
ciente de que com este consentimento perderei o meu dikeito_desetratagdo apos o
fornecimento de conteudos digitais. O modo_de. pagamento questiver escolhido
nédo implica custos suplementares.

Comprar

Como fundamentagdo, o Landgerichty (Teibunal Regional) explicou que tal
declaragdo do consumidor so_podia Ser feitavapos a celebracdo do contrato mas
nédo antes ou a0 mesmo tempo que'a declaracéo eontratual. A demandada recorreu
desta decisao.

A Repulblica da JAustrias, transpds,. a  diretiva designadamente através da
Bundesgesetz uber kernabsatzsundvauBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossene
Vertrdge (Fern- ‘und“Auswartsgeschafte Gesetz, Lei federal sobre contratos
celebrados & distancia,e fora de estabelecimento comercial, a seguir «<FAGG»).
Esta lei prevenomeadamente:

§3

Raraefeitos'da presente lei federal, entende-se por:

(%]

6. «Contetidos digitais»: dados criados ou fornecidos em formato digital;

§4,n°1

Antes de o consumidor se vincular por um contrato ou pela sua declaragdo
contratual, o profissional deve informa-lo, de forma clara e compreensivel, do
seguinte:

8. Se existir um direito de retratacdo, das condi¢6es, dos prazos e do procedimento
para exercer esse direito, [...]



PEDIDO DE DECISAO PREJUDICIAL DE 4. 6. 2019 — PROCESSO C-438/19

[.]

11. Se for caso disso, sobre a inexisténcia de um direito de retratacdo, nos
termos do 8 18, ou sobre as circunstancias em que o consumidor perde 0 seu
direito de retratacéo,

§7,n°3

O profissional deve fornecer ao consumidor [...] uma confirmacdo do contrato
celebrado [...] num prazo razoavel apés a celebragdo do contrato, @smais tardar
[...] antes do inicio da prestagdo de servicos. [...] Se for caso disse, a.confirmacao
do contrato deve igualmente incluir a confirmacdo da aceitacdo e‘da‘tomada de
conhecimento pelo consumidor, em conformidade com o § 18, n.°'4, ponto,11.

§18,n.°1

O consumidor ndo tem direito de retratacdo no caso de coentratoswcelebrados a
distancia ou fora do estabelecimento comercialsobre:

11. O fornecimento de conteudos digitais, ndoarmazenadas num suporte material,
quando o profissional, com o consentimento expresso,dosconsumidor em caso de
inicio antecipado da execugdo do centrate, tenha cemegado com o fornecimento,
antes de expirar o prazo de retratagdo, e,apos o envie, de uma confirmacao [...]
nos termos [...] do § 7, n.° 3.

Quanto a primeira questao:

Antes de mais, importa precisar que owebjeto do pedido, como decorre da letra da
peticdo e do debate perante,a Seecdo, ¢ apenas a informacdo alegadamente
incorreta prestadatao ‘eonsumider, sobre o seu direito de retratacdo. Assim, &
irrelevante que.o, consumidor, ‘como resulta da captura de ecrd reproduzida, ao
premir o“botde, «<Comprar»,\gue estd diretamente debaixo do texto, expresse ao
mesma tempo ONSeu consentimento para o inicio imediato da execugdo e a
consequente perda do direito de retratacdo. Por conseguinte, esta Seccdo ndo tem
de ‘decidir se tal consentimento s6 pode ser dado depois da declaracdo contratual e
nae,ae. mesmostempo (como foi entendido pelo Landgericht (Tribunal Regional) e
é, controvertido entre as partes) e se 0 consentimento é «expresso» (0 que é
duvidose, perque a expressdo do consentimento € uma opcao predeterminada pela
demandada e ndo pode ser desativada pelo consumidor).

O resultado do litigio depende, em primeiro lugar, de saber se o objeto do contrato
relativo a «plataforma de contactos» € (unicamente) o fornecimento de conteidos
digitais. Em caso afirmativo, ha que examinar a informagdo a luz do artigo 8.°,
n.° 1, alinea k), da diretiva (v. questdo 2). Se a resposta a questdo 1 for negativa, o
recurso € procedente logo porque a demandada estaria a informar incorretamente
da extin¢do do direito de retratacdo com o inicio do fornecimento, ao passo que,
nos termos do artigo 16.°, alinea a), da diretiva, aplicavel se o contrato for
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qualificado como contrato de prestacdo de servicos, o direito de retratacdo so pode
extinguir-se quando os servicos tiverem sido prestados na integra.

A jurisprudéncia parte do principio de que o fornecimento de contetidos digitais
pode existir no caso ndo s de atos de fornecimento Unicos pelo profissional, mas
também de relagbes contratuais a longo prazo (v. OLG Minchen,
DE:OLGMUEN:2016:0630.6U732.16.0A [omissis] acerca de um contrato sobre o
acesso por Internet a um programa de televisdo). Este entendimento baseia-se,
designadamente, no artigo 14.°, n.° 4, alinea b), da diretiva, que prevé que o
consumidor ndo tem de suportar custos também no caso de um (fomecimento
apenas parcial dos contetdos digitais devidos.

Mesmo tomando como base este ponto de vista, a presente Seccdo'tende awegar a
aplicabilidade desta regra no caso em aprego. O objeto daxcontrato ndo Se limita
ao «fornecimento» de contetdos digitais ao consumideraCom efeito, a demandada
tinha ainda de manter a possibilidade de estabelecimento de contaetos\com outros
membros no decurso da dura¢do do contrato. Acresce,que’a demandada tinha de
possibilitar a introdugédo de dados do membro e igualmente de manter esses dados
acessiveis a outros membros, no quadro d@ modelo comercial, ‘para que terceiros
pudessem contactar o cliente. Por conseguinte, o ‘consumidor ndo é um mero
destinatario de conteudos digitais cujo fornecimente se limita a desencadear com a
sua vontade, mas é ele préprio também o, fornecedor de dados que sdo colocados a
disposicdo de outros clientes. O modele ‘comercial da demandada consiste
precisamente em levar o maior nimero ‘possivehde consumidores a introduzir os
seus dados, divulga-los @ outros censumidores, e estabelecer contactos. Por
conseguinte, a prestacdo ‘devida pela demandada vai, por natureza, para alem do
simples fornecimento dewconteudos digitais ao consumidor que os deseja obter.
Para garantir umeelevado nivel'de defesa dos consumidores (artigo 1.° da diretiva)
as excecOes sdo, em, geral, objetayde interpretacdo estrita. No que diz respeito a
excecdo prevista, no “artigo 16, alinea c), da diretiva, o Bundesgerichtshof
(Supremoy Tribunal“kederal);num caso relativo ao fornecimento e instalacdo de
um aseensor. num imovel destinado a habitacéo
(DE:BGH:2018:300818UV11ZR243.17.0), decidiu que, quando o fornecimento da
mercadoria, ndo censtitui o elemento essencial do contrato, a excecdo nao €
aplicavel. A questdo da aplicabilidade do artigo 16.°, alinea m), da diretiva ainda
ndo foi‘esclarecida e tem implicagdes no contexto ndo apenas da diretiva, mas
tambémida“Diretiva 2019/770/UE do Parlamento Europeu e do Conselho sobre
certoshaspetos relativos aos contratos de fornecimento de conteldos e servigos
digitais (JO 2019, L 136, p. 1).

Quanto a segunda questao

Se o contrato tiver por objeto o fornecimento de conteddos digitais, importa
verificar se as informacOes prestadas pela demandada cumprem as regras
aplicaveis. A este respeito, colocam-se as seguintes subquestdes:
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. O direito de retratacdo do consumidor deixa de existir, em qualquer
caso, nas circunstancias referidas no artigo 16.°, alinea [m)], da
diretiva, ou é necessario que se verifiguem outros requisitos [ver a
alinea a)]?

. Caso se devam verificar outros requisitos, a informacao a prestar pelo
profissional ao consumidor deve conter estes requisitos [ver a alinea
0)]?

a)

Ndo é claro se, pressupondo que existe um consentimento “adequade, do
consumidor, o direito de retratacdo se extingue, nos termos<do artigo 16.%, alinea
[m)], da diretiva, com o inicio do fornecimento pelo profissional ou, se ‘istovesta
sujeito a condicdes adicionais. A primeira subquestdosversa,sebre,estevaspeto. O
artigo 8.°, n.° 7, primeiro periodo, da diretiva prevé que,o profissionahdeve enviar
uma confirmagdo ao consumidor, 0 mais tardar aquandosda“entrega“dos bens ou
antes do inicio da execucdo do servico. De acardo.com o,segundo periodo, alinea
b), da diretiva, a confirmagdo inclui igualmente o «ednsentimento prévio e
expresso do consumidor e o seu reconhecimente, nos terkmaes do artigo 16.°, alinea
m)». E controversa a questio de saber se o consumidortambém perde o seu
direito de retratacdo quando tal confirmacdo ndg € realizada antes de o
profissional iniciar a entrega dos“conteudos digitais. Isto foi negado pelo
legislador austriaco que faz depender “expressamente esta perda do facto de a
entrega «ter inicio apds ter side dada a cenfirmacdo nos termos do § 7, n.° 3»;
[omissis]. Por seu lado, 0,legislader aleméo considerou que o artigo 8.°, n.° 7, da
diretiva prevé uma_mera,obrigagdo de _documentacdo, ao passo que o direito de
retratacdo se pode ‘extinguirtambém sem transmissdo prévia desta confirmagdo
(Bundestagdrucksaehes 27/12637, p. 55/56, p.64); a falta de tal confirmagéo
apenas acareetardificuldades probatorias para o profissional.

A redagée do artigo,16.2, alinea m), da diretiva ndo inclui esse requisito. A Unica
questdoigue se,colacase saber se isto se deduz da leitura conjugada com o artigo
8.% n.2/da diretiva. A este respeito, o legislador nacional ndo tem qualquer
margem de_manobra, v. o artigo 4.° da diretiva. E também referido que, de outro
mode, nao restaria ambito de aplicacdo para o artigo 14.°, n.° 4, alinea b), iii) (no
mesmonsentido também Bundestagsdrucksache 17/12637, p. 64, onde porém se
conclui que nao é necessario transpor a disposicéo para o direito nacional).

b)

Partindo do principio de que o direito de retratacdo do consumidor s6 expira se 0
profissional, antes do fornecimento de conteddos digitais, tiver igualmente
enviado a confirmacdo no sentido do artigo 8.°, n.° 7, da diretiva, coloca-se a
segunda subquestédo, de saber se o profissional deve igualmente informar sobre
esta condicdo (o que ndo ocorreu aqui). O artigo 6.°, n.° 1, alinea k), da diretiva,
prevé que, sempre que ndo se aplique o direito de retratacdo nos termos do
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artigo 16.°, o profissional deve também informar o consumidor das circunstancias
em que este perde o seu direito de retratacéo.

A letra do artigo 6.°, n.° 1, alinea k), ndo € clara. Por um lado, pode entender-se
que o consumidor deve ser informado apenas das circunstancias referidas no
artigo 16.°; isto ndo inclui a obrigacao de transmitir previamente a confirmacéao do
contrato nos termos do artigo 8.°, n.° 7, da diretiva. Por outro lado, a referida
disposicao pode igualmente ser interpretada no sentido de que, nos casos previstos
no artigo 16.°, em que o direito de retratacdo se pode extinguir, 0 consumidor
deve ser plenamente informado das circunstancias que conduzem @ €xtincdo do
seu direito, ou seja também da exigéncia de envio prévio de uma“confirmagéo do
contrato.

O objetivo da consecucdo de um elevado nivel de defesa das,consumidores,(artigo
1.° da diretiva) aponta para um amplo dever de informacao. Uma informacéo
insuficiente pode dissuadir o consumidor de exercer o seu direito de retratacéo nos
casos em que este ainda existe.

Pode objetar-se que um dever de informardgualmente sebresa exigéncia de envio
prévio da confirmacdo do contrato nos termos de artigos8.%,n.° 7, da diretiva é um
encargo excessivo para o profissional, porquesesta, exigéncia s resulta da
interpretacdo de um texto & luz dofcontextoqeral que, além disso, é controversa.
Segundo parte da jurisprudéncia alema relativa a informacao sobre o direito de
retratacdo, o profissional, ao farmular essa informagéo, pode orientar-se pela letra
da lei, mesmo quando estad ndao“€ clara ou €, imprecisa em conjugacdo com outras
disposicdes (por exemplo, Bundesgerichtshof,
DE:BGH:2017:16057 UXIZR586:15.0,,n.° 23 [omissis]).

[Assinaturas]

[omissis]



