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[omissis]
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avand ca obiect o [actiune in incetare], [OR 2]

Landgericht Miinchen I [Tribunalul Regional din Miinchen 1] a adoptat

[omissis] la 4 iunie 2019 [omissis] urmatoarea

Ordonanta:

Procedura se suspendd conform articolului 148 din Zivilprozessordnung
(Codul de procedura civila, denumit in continuare ,,ZPO”).

Adreseaza Curtii de Justitie a Uniunii Europene, in temeiul atticolului 267
TFUE, urmatoarea intrebare cu privire la interpretarea“articelului 6a%si a
articolului 6e alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr /531/2012 ) al
Parlamentului European si al Consiliului dinel3%iunie 2012 privind
roamingul in retelele publice de comunicatii mebile in interiorul Wniunii, in
vederea pronuntarii unei decizii preliminare;

Articolul 6a si articolul 6e alineatul (3)din Regulamentul (UE) nr. 531/2012
trebuie interpretate in sensul ca, Tncepand cu 15%unie 2017, furnizorii de
servicii de telefonie mobila trebuiensasaplice in“mod automat tuturor
clientilor tariful reglementat prevazut la articelul 6a din Regulamentul (UE)
nr. 531/2012, indiferent daed acesti clienti beneficiau, pana la acea data, de
un tarif reglementat sau«de umtarif de“roaming special, asa-numitul tarif
alternativ? [OR 3]

Reclamantaga, intentat, impotrivatparatei o actiune in incetare Tn materie de
concurenfi,neloiald ca Urmare@ unei pretinse incalcari a normelor prevazute
de Regulamentul, (WE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al
Consthului diny13%iunie 2012 privind roamingul in retelele publice de
comunicatii ‘mobile invinteriorul Uniunii [astfel cum a fost modificat prin
articolul 7 din Regulamentul (UE) 2015/2120, JO 2015, L 310, p. 1, denumit
in continuare ,,Regulamentul nr. 531/2012”].

I, "\ Reclamanta este o0 federatie a tuturor celor 16 organizatii de
consumatori, precum si a altor 25 de organizatii active Tn domeniul
social si de organizatii de consumatori din Germania. In conformitate
cu articolul 2 din statutul sau, reclamanta urmareste sa apere interesele
consumatorilor, in special impiedicand prin masuri adecvate orice acte
de incalcare a Legii privind combaterea concurentei neloiale (denumita
in continuare ,,UWG”) si a Legii privind actiunea in Incetare
(Unterlassungsklagegesetz), coroboratd cu alte legi privind protectia
consumatorilor.
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Parata este un furnizor de servicii de telecomunicatii. Aceasta ofera
consumatorilor, printre altele, incheierea de contracte de servicii de
telefonie mobila.

Pe site-ul sau www.o2online.de, parata a publicat informatii cu privire
la tariful de roaming reglementat. La rubrica ,Informatii generale”,
parata explica:

. Incepand cu 22.05.2017, toti clientii O2 pot trece prin SMS la
tariful de roaming in UE reglementat. /n acest scop, Y rugam sa
trimiteti un SMS contindnd cuvantul ,,DA” la numarul, 65544.
Ulterior, veti fi transferat in mod automat la gaviful reglementat.

Dupa efectuarea transferului, veti primi ungSMS. de confirmare.”
[omissis] [OR 4]

La rubrica ,,Cum se poate obtine ftariful \deNroaming, in UE
reglemenzat?”, parata mai precizeaza f[@missis]:

. In principiu, puteti trece it orice moment laytariful de roaming
in UE reglementat, in mod simplu, prin intermediul unei aplicatii
02. In plus, incepand cu 22,05.2017, toti“clientii O2 pot trece
prin SMS la tarifulde roaming'in WE reglementat. Tn acest scop,
va rugam sa tdimiteti un \SMScontinand cuvantul ,,DA” la
numarul 65544 Ultekior, vefinfi‘ transferat in mod automat la
tariful reglementat, Dupd efectuarea transferului, veti primi un
SMS defconfirmare,

In cazulNin care, in prezent, beneficiati deja de tariful de roaming
NCWE reglementaty (cunoscut si sub denumirea de ,,Roaming
Basie "wsaw, ,,Weltzonenpack” si ,,Mobiles Internet Ausland”),
vetinfi ‘transferat pana la 15 iunie 2017, fara a fi necesar sa
intreprindeti vreun demers in acest scop. La acea data, tariful
dvs. de roaming actual reglementat va fi transferat in mod
automat la noul tarif de roaming in UE reglementat, astfel incat,
tneepand din 15.06.2017, conditiile dvs. tarifare valabile pe plan
national (pentru apeluri vocale, servicii SMS si servicii de
comunicatii de date) se vor aplica §i in celelalte tari din Uniunea
Europeana.”

Reclamanta considera ca parata, prin practica sa comerciald prin care
conditioneaza transferul clientilor existenti care beneficiau de un tarif
de roaming alternativ anterior datei de 15 iunie 2017, la un tarif de
roaming reglementat, de faptul ca clientii trebuie sa solicite Tn mod
activ acest transfer prin intermediul unui SMS sau al unei aplicatii O2,
incalca articolele 6a si 6e alineatul (3) din Regulamentul (UE)
nr. 531/2012. Conform articolului 6e alineatul (3) al doilea paragraf
din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, conditiile prevazute de acesta
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trebuie puse la dispozitia clientilor In mod automat la data intrarii in
vigoare a respectivei reglementari, asadar la 15 iunie 2017. Pentru a
putea utiliza serviciul ,,Roam-Like-At-Home”, nu ar trebui sa fie
solicitat un transfer activ, efectuat la initiativa clientului. Parata ar fi
obligata sa efectueze in mod automat [OR 5] transferul catre serviciile
de roaming ,,Roam-like-at-home”, indiferent daca clientii au ales sau
nu un tarif de roaming separat. In fapt, parata ar lua masuri astfel incat
clientii sa beneficieze de avantajele tarifului de roaming reglementat
numai in cazul in care acestia formuleaza o declaratie speciala fata de
parata. Prin acest comportament, parata ar incalca articolul 6e alineatul
(3) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

Reclamanta solicitd, prin urmare, [0mMIissis]gobligarca paratei \sa
inceteze, sub sanctiunea aplicarii unor masuri COercitive preyazute de
lege, ca Tn cadrul practicilor comerciale pe internet sa conditioneze in
raport cu clientii din contractele de ‘telefonie “mobila “existente
(exceptand consumatorii care beneficiaza de tarifeley,Roaming Basic”,
,Weltzonenpack™ si/sau ,,Mobiles Internet “Ausland) aplicarea
tarifului de roaming reglementat aplicabil Theepand“cu 15 iunie 2017
(Roam-Like-At-Home) de formulareadde catrenelient a unei anumite
declaratii fata de parata (mai,precis, teimiterea unui SMS continand
cuvantul ,,DA” la numarul 65544 si/sausefectuarea transferului prin
intermediul unei aplicatii'©2).

5. Paratul contestd aceasta argumentatie si invoca faptul ca, in domeniul
de aplicare al Regulamentului (WE) nr. 531/2012, este necesar sa se
distingd intre, doud tipusi de‘tarife de roaming: tarifele de roaming
reglementate\siytarifele deyroaming alternative. Tarifele de roaming
reglementate arfitarife. standard pentru care, n principiu, nu se percep
suprataxe fata“de\pregul national cu aminuntul. In plus, furnizorii de
servicii deytelefonie mobila ar putea in continuare sa ofere tarife de
roaming altetnative, care prevad conditii diferite fata de cele privind
tariful natienal cu aminuntul. In mod incontestabil, Regulamentul
(UE).nr. 531/2012 impune ca clientilor care beneficiau deja inainte de
15%unte2017 de tariful de roaming reglementat sa le fie aplicat in mod
automat tariful ,,Roam-like-at-home”. Cu toate acestea, obligatia
privind transferul automat in conformitate cu articolul 6e alineatul (3)
din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 [OR 6] nu s-ar aplica clientilor
care beneficiau de un tarif alternativ.

Intrebarea adresatd priveste interpretarea dreptului derivat al Uniunii
Europene. Clarificarea acesteia este relevantd pentru solutionarea litigiului
de fata, intrucat admiterea concluziilor reclamantului [omissis] depinde de
interpretarea articolului 6a si a articolului 6e alineatul (3) din Regulamentul
(UE) nr.531/2012, care reglementeazd eliminarea suprataxelor aplicate
serviciilor de roaming cu amanuntul. intrucat parata nu a transferat, pana in
prezent, toti clientii care pand la 15 iunie 2017 beneficiau de un tarif
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alternativ la tariful ,,Roam-like-at-home”, pretinsa neregularitate continua sa
existe. Problema nu a fost rezolvata, de exemplu, odatd cu expirarea
termenului la 15 iunie 2017.

1.

Reclamantul are dreptul [omissis] de a solicita incetarea in cazul in
care articolul 6a si articolul 6e alineatul (3) din Regulamentul (UE)
nr.531/2012 impun transferul automat al contractelor la tariful
reglementat ,,Roam-like-at-home” 1n sensul articolului 6a din
Regulamentul (UE) nr.531/2012 nu numai pentru clientii care
beneficiau deja la 15 iunie 2017 de un tarif reglementat, ¢€i si pentru
clientii care Tnainte de acea datd beneficiau de un tarif de ‘toaming
special, asa-numitul tarif de roaming alternativ.

Intrebarea daca transferul automat la tariful reglementat previzut la
articolul 6a din Regulamentul (UE) nr.531/2012 privestcwnumai
contractele clientilor, care pand la acel, moment, aveauun tarif
reglementat sau daca articolul 6e alin€atul (3),din Regulamentul (UE)
nr. 531/2012 impune, de asemenea, transferul automat al contractelor
acelor clienti care beneficiau de un tarif'de roaming special, asa-
numitul tarif de roaming altemnativy, nu a fost ifiea solutionat — din
cunostintele instantei de trimitere, =, de o instantd supremd. De
asemenea, in doctrind Aw existayanalize euprivire la acest aspect. Cu
toate acestea, exista,pozitii divergente ale Comisiei Europene, pe de o
parte, si ale Bundesregierung (Guvernul Federal) al Republicii
Federale Germaniaj, precum®si ale Bundesnetzagentur (Agentia
Federald de“Comunicatii)), in “ealitate de autoritate nationald de
reglementare, , Sensul, articolului 16 din Regulamentul (UE)
nr. 53#20125pe,dealta parte. [OR 7]

@omisia Buropeandya explicat pe pagina de internet a Uniunii
Eurepeney, latcubrica ,,Roamingul la tarife nationale (Roam-like-at-
Home); Intrebarivfrecvente” [omissis]

., 8 Am deja un plan tarifar pentru roaming pe care I-am ales in
mod deliberat (de exemplu in UE platesc ceva mai mult decat
tariful de roaming reglementat din UE, dar beneficiez de tarife
foarte bune atunci cand utilizez serviciile in roaming in SUA si
Canada, unde calatoresc foarte mult). Pot sa pastrez acest plan
tarifar dupa 15 iunie 20177

Da. Furnizorul dumneavoastra va va contacta inainte de 15 iunie
2017 pentru a va intreba daca doriti sa va pastrati tariful de
roaming actual. Daca veti raspunde afirmativ, va veti pastra
tariful. Daca raspundeti negativ sau daca nu raspundeti nimic, Vi
se vor aplica automat noile reglementari privind roamingul la
tarife nationale.”



b)

CERERE DE DECIZIE PRELIMINARA DIN 4.6.2019 — CAUzA C-539/19

Reprezentantul reclamantului se raliaza la pozitia Comisiei, explicand
in mod suplimentar ca, potrivit modului de redactare a articolului 6e
alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, se vor aplica - in
mod ,,automat” - tarifele reglementate prevazute la articolele 6a si 6b
Htuturor clientilor existenti si noi ai serviciului de roaming”. Prin
urmare, nu va exista nicio diferentiere intre acei clienti ,,existenti”’ care
utilizau un tarif reglementat inainte de 15 iunie 2017 si clientii
,existenti” care utilizau un tarif alternativ Tnhainte de 15 iunie 2017.
Aceasta interpretare corespunde, de asemenea, sensului si finalitatii
reglementarii in discutie. Potrivit intentiei autorului regulamentului,
consumatorii ar trebui sa profite, in principiu, de pe urma noului tarif
de roaming reglementat. Numai in cazul in care ac€stiavar opta inmod
activ pentru un tarif alternativ, ar trebui [@QR~ 8]\ sa fiehluat \in
considerare acest tarif. Faptul ca consumatogii care au optat'pentruun
tarif alternativ in perioada in care tariful reglementat ar fi fost mult mai
putin atractiv nu permite sa se concluzioneze ca‘acestia akymai lua si
astazi aceasta decizie.

Tn acest context, la 22 august.2017, Bumdesregierung (Guvernul
Federal) a raspuns la o Tntrepare:

,, Furnizorii de servicii de‘telefonie mobila trebuie sa transfere in
mod automat, ‘totiN clientii \care\ detin un tarif reglementat
(anterior, eurotariful)yla tarifubgreglementat RLAH (Roam-like-
at-home)a, Clienti ‘eu tarife alternative trebuie sa fie, in plus,
informati. ca neepand, cu 15 iunie 2017 se vor aplica tarifele
RLAH weglementate si caypot trece in orice moment, in termen de
onzi siinwmod. gratuit, de la tariful alternativ la tariful RLAH
reglementat ™\ [Omissis].

Totedata,\ Bundesnetzagentur (Agentia Federala de Comunicatii)
raspunde, peysite-ul sau de internet, la intrebarea ,,La 15 iunie 2017,
contractub,meu va fi transferat in mod automat la Roam-Like-At-
Home?”:

,,Depinde daca ati optat pentru un tarif alternativ sau daca
utilizati un tarif reglementat. In cazul in care utilizati un tarif
alternativ, furnizorul dumneavoastra de servicii de telefonie
mobila va va informa cu privire la lansarea RLAH si la
avantajele asociate acesteia. Aveti in orice moment posibilitatea
de a trece (din nou) in mod gratuit la un tarif de roaming
reglementat.”

Opinia Bundesregierung (Guvernul Federal) si a Bundesnetzagentur
(Agentia Federala de Comunicatii) este urmatd de parata, care
considerd ca chiar din modul de redactare si din economia articolului
6e [OR 9] alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 rezulta ca
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obligatia de transfer automat al contractelor existente la noul tarif
reglementat ar fi aplicabild numai tarifelor reglementate, nu insa si
tarifelor alternative. Un argument impotriva existentei unei obligatii de
transfer automat al tarifelor alternative la noile tarife reglementate s-ar
regasi si in sensul si Tn finalitatea dispozitiei. Tarifele de roaming
alternative se raporteaza, de obiceli, la conditii tarifare pe care clientul
le-a ales Tn mod deliberat in functie de nevoile sale individuale si, in
comparatie cu un tarif de roaming reglementat, sunt in avantajul
acestuia (de exemplu, ca urmare a faptului ca este utilizator frecvent in
anumite tari si si-a adaptat tariful de roaming la o astfel de utilizare). Tn
cazul in care péarata ar transfera in mod automat tarifele de rgaming
alternative, care sunt adaptate la nevoile individuale ale clientilor, la
tariful de roaming reglementat, clientul far “fi privat, fara
consimtamantul sau, tocmai de aceste avantaje alese de el insusi. Acest
lucru ar constitui o interventie in libertatea contractuala a elientului in
detrimentul acestuia. Cu toate acestea, clientii parateiycare Jbeneficiaza
de tarife alternative ar avea in orice moment pesibilitatea‘de a trece in
termen de 0 zi lucratoare la tariful reglementaty, Totodatd, parata le
aminteste acestora - astfel cum este prevazugla articolul 14 alineatul
(3) din Regulamentul (UE)ar.'531/2012 - de acegasta posibilitate. Mai
mult, articolul 5a din acelasinregulament, nou introdus in decembrie
2018, aratd cd legiuitorul a formulat, articolul 6e alineatul (3) din
Regulamentul (UE)war. 534/2012 sub forma unei dispozitii ,,opt-in” in
ceea ce priveste tatifele,alternative, neintentionand sa oblige furnizorii
de servicii deftelefonie, mobilaila efectuarea unui transfer automat la
tariful reglementat. Noua reglementare ar conduce, printre altele, la un
plafon de pret pefitru ,,emunicarea reglementata in interiorul UE”,
care S-ar, aplicayin“cazul tarifelor reglementate, dar nu si In cazul
tarifelor alternativey,Nodl articol 5a alineatul (3) ar obliga furnizorii de
setvicii ‘de telefonie ‘mobild sa transfere in mod automat un client
existent care beneficiaza de un tarif alternativ la un tarif reglementat,
in cazulin care tariful alternativ depaseste plafonul stabilit, iar clientul
nw, a comunicat ca doreste sa mentind tariful alternativ. Articolul Sa
alineatul(3) ar contine, asadar, o dispozitie ,,opt-out”. Daca legiuitorul
ar fi intentionat ca, prin articolul 6e alineatul (3), sa stabileasca si 0
ebligatic [OR 10] a furnizorului de servicii de telefonie mobila de a
transfera in mod automat la tariful reglementat clientii existenti cu
tarife alternative, atunci acesta ar fi prevazut si pentru aceasta situatie o
dispozitie ,,opt-out”.

I1l. Este de competenta Curtii sa decida cu privire la interpretarea care trebuie
urmatda, motiv pentru care se solicitd pronuntarea unei decizii preliminare.
[omissis]



