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Calatorii au dreptul la rambursarea partiala a pretului legitimatiei de transport
feroviar in caz de intarziere prelungita, chiar daca aceasta intarziere se datoreaza
unui caz de forta majora

Operatorul de transport nu poate invoca normele dreptului international care il exonereaza, in caz
de forta majora, de obligatia de reparare a prejudiciului cauzat prin Tntarziere, pentru a se sustrage
de la obligatia sa de rambursare

Regulamentul privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar' prevede céa
raspunderea intreprinderilor feroviare in caz de intérziere este reglementata prin Regulile uniforme
privind contractul de transport feroviar international de calatori si bagaje?, sub rezerva dispozitiilor
regulamentului aplicabile Tn materie.

Potrivit regulilor uniforme mentionate, care fac parte din dreptul international si care sunt preluate
in anexa la regulament, operatorul de transport feroviar este raspunzator fata de calator pentru
pierderea sau paguba rezultata din faptul ca, din cauza intarzierii unui tren, calatoria nu poate fi
continuata in aceeasi zi sau continuarea nu poate fi solicitata in mod rezonabil in aceeasi zi. Cu
toate acestea, raspunderea operatorului de transport este exclusa daca intarzierea se datoreaza
unui caz de forta majora, altfel spus, daca se datoreaza, printre altele, unor circumstante
independente de exploatarea feroviara pe care operatorul de transport nu le putea evita.

Regulamentul prevede, la randul sau, ca un calator care se confrunta cu o intarziere de o ora sau
mai mult poate solicita intreprinderii feroviare rambursarea parfiala a prefului legitimatiei sale de
transport. Aceasta despagubire este de minim 25 % din pretul legitimatiei de transport pentru o
intarziere intre 60 si 119 minute si de 50 % din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere de
120 de minute sau mai mult. Regulamentul nu prevede nicio excepiie de la acest drept la
despagubire pentru situatia in care intérzierea se datoreaza unui caz de forta majora.

In acest context, Verwaltungsgerichtshof (Curtea Administrativa, Autria) a solicitat Curtii de Justitie
sa stabileasca daca o intreprindere feroviara poate fi exonerata de obligatia de despagubire pentru
pretul legitimatiei de transport in cazul in care intarzierea se datoreaza unui caz de forta majora.
Curtea administrativa trebuie sa se pronun{e asupra unei actiuni formulate de intreprinderea
feroviara austriacd OBB-Personenverkehr AG impotriva deciziei prin care Comisia austriacd de
Control Feroviar a obligat-o sa elimine dintre conditiile sale generale o dispoziie care excludea
orice posibilitate de despagubire in caz de forta majora.

In hotararea pronuntatd astazi, Curtea constatd mai intai c& insusi regulamentul nu prevede
exonerarea intreprinderilor feroviare de obligatia de despagubire pentru pretul legitimatiei
de transport in cazul in care intarzierea se datoreaza unui caz de forta majora.

In continuare, Curtea aratd ca regulile uniforme, care exonereaza operatorul de transport de
obligatia de despagubire in caz de forta majora, priveste doar dreptul calatorilor la repararea

! Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind drepturile si
obligatiile calatorilor din transportul feroviar (JO L 315, p. 14).

2 Regulile uniforme privind contractul de transport feroviar international de calatori si bagaje din Conventia privind
transporturile internationale feroviare din 9 mai 1980, astfel cum a fost modificata prin Protocolul de la Vilnius din 3 iunie
1999.



prejudiciului cauzat de Intarzierea sau de anularea unui tren. in schimb, despagubirea prevazuta
de regulament, fiind calculata pe baza pretului legitimatiei de transport, are o vocatie total diferita,
si anume de a compensa pretul platit de calator in schimbul unui serviciu care nu a fost
prestat conform contractului de transport. In plus, este vorba despre o form& de compensatie
financiara cu caracter forfetar si standardizat, spre deosebire de regimul de raspundere prevazut
de regulile uniforme, care implica o evaluare individualizata a prejudiciului suferit. Pe de alta parte,
intrucat aceste doua regimuri de raspundere sunt total diferite, calatorii pot formula, pe langa
actiuni in despagubire forfetara, si actiuni in repararea prejudiciului in temeiul regulilor uniforme.

In aceste conditi, Curtea concluzioneazd ca cauzele de exonerare de raspundere a
operatorului de transport prevazute de regulile uniforme nu sunt aplicabile in cadrul
sistemului de despagubire instituit de regulament. in aceasta privintd, Curtea subliniazd c&
actele pregatitoare ale regulamentului demonstreaza fara echivoc ca legiuitorul Uniunii a
intentionat sa extinda obligatia de despagubire si la cazurile in care operatorii de transport sunt
exonerati de raspunderea pentru repararea prejudiciului potrivit regulilor uniforme.

Curtea respinge de asemenea posibilitatea aplicarii prin analogie a normelor privind forfa majora
cuprinse in dispozitile privind drepturile calatorilor care utilizeaza alte mijloace de transport,
precum avionul, vaporul, autocarul si autobuzul. Astfel, situatia intreprinderilor care actioneaza in
diferitele sectoare de transport nu este comparabila intrucat diferitele moduri de transport nu sunt,
in ceea ce priveste conditiile lor de utilizare, interschimbabile.

In aceste imprejurari, Curtea raspunde cd o intreprindere feroviard nu poate include in
conditiile sale generale de transport o clauza care o exonereaza de obligatia de despagubire
pentru pretul legitimatiei de transport in caz de intarziere, daca intarzierea se datoreaza
unui caz de forta majora.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationala are obligatia de a solutiona cauza
conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, Tn egala masura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara.
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Textul integral al hotérérii se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.
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