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Concluziile avocatului general in cauza C-487/12
Presa si informare Vueling Airlines SA/Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia

in opinia avocatului general Bot, reglementarea spaniola care interzice
transportatorilor aerieni sa factureze inregistrarea bagajelor in temeiul unui
supliment optional de pret nu este conforma cu dreptul Uniunii

Transportatorii sunt insé& obligati s& comunice clientilor tarifele pentru acest serviciu in mod clar,
transparent si neechivoc la inceputul procedurii de rezervare, pe baza unei operatiuni explicite de
acceptare

Legislatia spaniold interzice transportatorilor aerieni sa factureze Tinregistrarea bagajelor
pasagerilor in temeiul unui supliment de pret optional.

Tn luna august 2010, compania aeriana Vueling a majorat cu 40 de euro pretul de baza al biletelor
de avion cumparate de doamna Arias Villegas (241,48 euro), ca urmare a inregistrarii online a
doua bagaje. Atunci doamna Villegas a depus o plangere impotriva Vueling, considerand ca
contractul de transport aerian incheiat cu aceasta companie era afectat de o clauza abuziva.
Ulterior, Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia (Institutul Consumatorilor din
Comunitatea Autonoma Galicia) a aplicat Vueling o sanctiune administrativa de 3 000 de euro.

In acest context, Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n°1 de Ourense (Tribunalul
Administrativ nr. 1 din Ourense, Spania), sesizat cu cauza, solicita Curtii de Justitie sa stabileasca
daca aceasta legislatie spaniola este compatibila cu principiul libertatii de stabilire a tarifelor
consacrat de dreptul Uniunii'. Astfel, este vorba despre a se stabili dacad dreptul Uniunii este
susceptibil sa repuna in discutie modelul economic adoptat de unele companii aeriene ulterior
liberalizarii sectorului si, in special, de asa-numitele companii ,low cost”.

In concluzile sale de astdzi, domnul avocat general Yves Bot propune Curtii sa raspunda ca
dreptul Uniunii recunoaste transportatorilor aerieni o libertate de stabilire a tarifelor care
acopera totalitatea serviciilor comerciale legate de executarea contractului de transport
aerian, inclusiv a serviciilor precum inregistrarea bagajelor.

Prin urmare, in ceea ce priveste stabilirea tarifelor referitoare la bagaje inregistrate, transportatorii
aerieni au posibilitatea de a alege sa includa costul serviciului amintit in tariful de baza al biletului
de avion sau sa il propuna in temeiul unui supliment de pret optional.

Avocatul general precizeaza ca o astfel de interpretare nu este aplicabila bagajelor de mana,
transportatorul aerian trebuind sa asigure gratuitatea acestora. Pe de o parte, spre deosebire de
un bagaj Tnregistrat, bagajul de mana este numai in raspunderea pasagerului, neinscriindu-se
nicidecum in cadrul serviciilor comerciale furnizate de transportatorul aerian, intrucat nu presupune
niciun cost legat de inregistrare, de urmarirea traseului si de depozitare, spre deosebire de un
bagaj inregistrat. Pe de alta parte, faptul de a putea avea cu sine si in paza personala obiectele
considerate mai valoroase sau necesare este un aspect legat de insasi demnitatea persoanei.

! Articolul 22 din Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind normele comune
pentru operarea serviciilor aeriene Tn Comunitate (JO L 293, p. 3).
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in consecinta, avocatul general considera ca legislatia spaniola nu este compatibila cu
dreptul Uniunii. In opinia sa, aceasta legislatie restabileste o reglementare a statului pe care insa
legiuitorul Uniunii s-a preocupat sa o elimine, in cadrul unei dereglementari si al unei liberalizari a
sectorului. Astfel, cu exceptia liniilor aeriene care tin de o misiune de serviciu public si a
prelevarilor impuse de autoritatile publice sau de administratorii aeroporturilor?, statele membre nu
mai dispun de un drept de supraveghere in ceea ce priveste nivelurile preturilor stabilite de
transportatorii aerieni, conditiile tarifare aplicabile si natura serviciilor care pot fi incluse in pretul de
baza al biletului de avion.

Pe de altd parte, legislatia spaniola repune in discutie obiectivul legiuitorului Uniunii, care
urmareste sa asigure o aplicare mai eficienta, mai coerenta si mai omogena a legislatiei Uniunii
care reglementeaza piata interna din domeniul aviatiei. Dreptul Uniunii vizeaza astfel, pe de o
parte, sa se evite o denaturare a concurentei ca efect al aplicarii diferite a normelor la nivel
national si, pe de alta parte, sa se permita consumatorilor sa poata compara efectiv preturile
serviciilor aeriene. In masura in care transportul aerian este, prin natura sa, o piata internationala,
pe care actioneaza companii aeriene de aceeasi dimensiune prin instrumente de rezervare care nu
au astazi nicio frontiera, este indispensabil ca activitatea acestor companii sa fie efectiv guvernata
de norme comune tuturor statelor membre ale Uniunii. Or, reglementarea spaniola contravine in
mod vadit acestui obiectiv.

Totusi, revine autoritatilor nationale competente obligatia sa se asigure ca, la facturarea
inregistrarii bagajelor, transportatorii aerieni respecta cerintele care le revin in temeiul protectiei
drepturilor consumatorului®. Astfel, transportatorii aerieni trebuie s comunice in mod clar,
transparent si lipsit de ambiguitate, chiar de la inceputul procesului de rezervare initiat de
client, modalitatile de stabilire a tarifelor legate de inregistrarea bagajelor, permitand
clientului sa accepte sau sa refuze prestatia in discutie printr-o operatiune explicita de
acceptare®.

In consecinta, in cadrul prezentei cauze, va reveni instantei nationale sa verifice dacd Vueling a
respectat aceste cerinte in privinta doamnei Arias Villegas.

MENTIUNE: Concluziile avocatului general nu sunt obligatorii pentru Curtea de Justitie. Misiunea avocatilor
generali este de a propune Curtii, in deplina independentd, o solutie juridica ih cauza care le este atribuita.
Judecatorii Curtii urmeaza sa delibereze in aceasta cauza. Hotararea va fi pronuntaté la o data ulterioara.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, s& adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationald are obligatia de a solutiona cauza
conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala masura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara.

Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza raspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hotérérii se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.

Persoana de contact pentru presa: lliana Paliova @ (+352) 4303 3708

% Taxe, tarife de aeroport si tarife suplimentare sau plati pentru securitate sau carburant, care, data fiind natura lor, nu
pot face obiectul aprecierii libere a operatorilor economici si pe care legiuitorul Uniunii le are in vedere in mod specific si
distinct Tn regulamentul citat anterior.

% Articolul 23 din regulamentul citat.

* A se vedea in aceasta privinta Hotararea Curtii din 19 iulie 2012, ebookers.com Deutschland GmbH, C-112/11 (a se
vedea de asemenea Comunicatul de presa nr. 105/12).
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