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Hotararea in cauza C-475/12
Presé si informare UPC DTH Sarl/ Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndkhelyettese

Statele membre pot supraveghea respectarea normelor privind protectia
consumatorilor de catre societati care, desi sunt stabilite intr-un alt stat membru,
furnizeaza pe teritoriul lor servicii de comunicatii electronice

In schimb, acestea nu pot obliga astfel de societéti s& creeze pe teritoriul lor o sucursald sau o
filiala

UPC este o societate luxemburgheza care furnizeaza din Luxemburg, cu titlu oneros, pachete de
servicii de programe de radio si de televiziune cu acces conditionat si captabile prin satelit. Aceste
servicii sunt furnizate unor abonati stabiliti in alte state membre, printre care Ungaria.

In urma unor plangeri depuse de abonati ai UPC, autoritatile maghiare au solicitat UPC sa le
comunice informatji cu privire la relatia contractuald a acesteia cu unul dintre clientji sai. Insa UPC
a refuzat sa furnizeze aceste informatii pentru motivul ca, dat fiind ca sediul sau se afla la
Luxemburg, autoritdtile maghiare nu sunt competente sa initieze proceduri de supraveghere
impotriva sa. intrucat nu au primit informatiile solicitate, autorititile maghiare au aplicat UPC o
amenda. In conditiile in care aceasta din urmé& a formulat o actiune in instantd pentru a contesta
amenda, Févarosi Térvényszék (Tribunalul din Budapesta, Ungaria) urmareste sa afle, in esenta,
daca autoritatile maghiare sunt abilitate de dreptul Uniunii sa supravegheze activitatea UPC in
Ungaria.

Prin hotararea pronuntata astazi, Curtea de Justitie arata ca serviciul furnizat de UPC constituie un
,serviciu de comunicatii electronice”. Tn aceastd privintd, Curtea aminteste ca Directiva privind
autorizarea’ permite statelor membre s& impund inregistrarea inceperii furnizarii unui astfel de
serviciu pe teritoriul lor. De asemenea, directiva permite unui stat membru pe teritoriul caruia
locuiesc destinatarii acestui serviciu sa supuna prestarea sa anumitor conditii specifice sectorului
comunicatiilor electronice.

Astfel, autoritatile nationale pot solicita intreprinderilor informatiile necesare pentru a
verifica respectarea conditiilor privind protectia consumatorilor in cazul in care acestea
primesc o plangere sau efectueazd o anchetd din proprie initiativa. Tn acest context, statele
membre pot initia proceduri de supraveghere cu privire la activitatea, pe teritoriul lor, a
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice stabiliti intr-un alt stat membru al Uniunii.

Tn schimb, statele membre nu pot impune acestor furnizori crearea unei sucursale sau a unei
filiale pe teritoriul lor ntrucat o astfel de obligatie ar contraveni liberei prestari a serviciilor.

MENTIUNE: Trimiterea preliminard permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationala are obligatia de a solutiona cauza
conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala masura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara.

! Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice (JO L 108 p. 21, Editie speciala, 03/vol. 35, p. 183), astfel cum a fost modificata prin
Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 (JO L 337, p. 37).
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