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Rozsudek ve véci C-326/14
Tisk a informace Verein fur Konsumenteninformation v. Al Telekom Austria AG

Zvyseni telekomunikac¢nich sazeb v zavislosti na indexu spotiebitelskych cen
neumoziuje uc¢astnikim odstoupit od smlouvy

V pripadé, ze vSeobecné obchodni podminky stanovi moznost zvy$it sazby v zavislosti na
objektivnim indexu spotrebitelskych cen vypracovaném organem verejné spravy, nejedna se
0 zménu smluvnich podminek.

Podle smérnice o univerzalni sluzb&' maji ucéastnici, jiz jsou pfijemci sluzeb elektronickych
komunikaci, pravo odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu v pfipadé oznameni zmén
smluvnich podminek.

Oberster Gerichtshof (Nejvyssi soud, Rakousko) byl pfedlozen spor mezi rakouskym sdruzenim
spotfebiteld (Verein fir Konsumenteninformation) a spoleCnosti Al Telekom Austria,
poskytovatelkou telekomunikacénich sluZzeb v Rakousku. Podle tohoto sdruzeni pouziva spoleénost
Al Telekom Austria ve smlouvach uzavienych se spotfebiteli protipravni klauzule. VSeobecné
obchodni podminky spole€nosti A1 Telekom Austria totiz stanovi, Zze u€astnici nemohou odstoupit
od smlouvy, pokud jsou sazby upraveny v zavislosti ha objektivnim indexu spotiebitelskych cen za
kalendarni rok vypracovaném rakouskym statistickym Gfadem (Statistik Osterreich).

V tomto kontextu si Oberster Gerichtshof klade otazku, zda takova Uprava sazeb predstavuje
zmeénu smluvnich podminek ve smyslu smérnice, ktera opraviuje U€astniky k odstoupeni od
smlouvy, je-li tomu tak.

V dnesnim rozsudku Soudni dvir odpovida na tuto otdzku zaporné.

Podle Soudniho dvora unijni normotvirce uznal, Ze podniky poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci mohou mit opravnény zajem na zménach cen a sazeb za své sluzby.

Dale uvadi, Ze sporna klauzule obsazena ve v§eobecnych obchodnich podminkach spolecnosti A1
Telekom Austria stanovi Upravu sazeb v zavislosti na objektivnim indexu spotfebitelskych cen za
kalendarni rok vypracovaném organem vefejné spravy.

Takto smluvné stanovena Uprava sazeb, kterd je zaloZena na srozumitelné, prfesné a vefejné
pristupné metodé indexace a vychazi z rozhodnuti a mechanismu v rdmci vefejné sféry, nestavi
koncové uzivatele do smluvni situace, jez by se liSila od situace, ktera vyplyva ze smlouvy, jejiz
obsah je upfesnén vSeobecnymi obchodnimi podminkami obsahujicimi spornou klauzuli.

Jestlize je tedy zména sazeb provedena takto, nemuze byt kvalifikovana jako zména smluvnich
podminek ve smyslu smérnice.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otdzce umozfiuje soudiim &lenskych statd, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozZily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvar nerozhoduje ve sporu pfed vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout

! Smémice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé) (Uf. vést. L 108, s. 51; Zvl. vyd.
13/29, s. 367), ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009 (Uf. vést.
L 337,s. 11).
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v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potfeby sdélovacich prostfedkd, ktery nezavazuje Soudni dvir.
Uplné znéni rozsudku se zverfejriuje na internetové strance CURIA v den vyhlaseni.
Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehéczki @ (+352) 4303 5499
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