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Podwyzszenie optat telekomunikacyjnych w zaleznosci od wskaznika cen
konsumpcyjnych nie umozliwia abonentom wycofania sie z zawartych przez nich
umow

Nie dochodzi bowiem do zmiany warunkow umowy, jezeli ogolne warunki przewidujg mozliwo$c
podwyZzszenia optfat na podstawie obiektywnego wskaznika cen konsumpcyjnych ustalonego przez
instytucje publiczng

Zgodnie z dyrektywa o ustudze powszechnej' abonenci ustug fgcznosci elektronicznej majg prawo
wycofa¢ sie, bez ponoszenia kar, z zawartych przez siebie uméw w przypadku powiadomienia ich
0 zmianach wprowadzonych do warunkéw umowy.

Oberster Gerichtshof (sad najwyzszy, Austria) rozpoznaje spér pomiedzy Verein flr
Konsumenteninformation (austriackim stowarzyszeniem konsumentéw) ispotkg A1 Telekom
Austria, bedacg dostawcg ustug telekomunikacyjnych w Austrii. Zdaniem tego stowarzyszenia,
spotka A1 Telekom Austria stosuje niezgodne z prawem postanowienia w umowach zawieranych
z konsumentami. Ogdlne warunki spétki A1 Telekom Austria przewidujg bowiem, ze abonenci nie
moga wycofac¢ sie z zawartej umowy, jezeli optaty sg waloryzowane w zalezno$ci od rocznego
obiektywnego wskaznika cen konsumpcyjnych ustalonego przez Statistik Osterreich (austriacki
urzad statystyczny).

W zwigzku z tym Oberster Gerichtshof zmierza do ustalenia, czy taka waloryzacja opfat stanowi
zmiane warunkéw umowy w rozumieniu dyrektywy, co — w przypadku odpowiedzi twierdzgcej —
uprawniatoby abonentéw do wycofania sie z zawartej umowy.

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat Sprawiedliwosci odpowiedziat na to pytanie przeczgco.

Zdaniem Trybunatu, prawodawca Unii uznat, ze przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi tgcznosci
elektronicznej mogg mie¢ uzasadniony interes w tym, aby zmieni¢ ceny i optaty za swoje ustugi.

Trybunat zauwazyt ponadto, ze sporne postanowienie zawarte w ogolnych warunkach spotki A1
Telekom Austria przewiduje waloryzacje optat w zaleznoéci od rocznego obiektywnego wskaznika
cen konsumpcyjnych ustalonego przez instytucje publiczng.

Przewidziana w ten sposob w umowie waloryzacja optat, ktéra jest oparta na jasnej, precyzyjnej
i publicznie dostepnej metodzie indeksowania i wynika z decyzji oraz mechanizméw nalezgcych do
sfery publicznej, nie stawia uzytkownikéw koncowych w sytuacji umownej innej niz ta wynikajgca
z umowy, ktorej tres¢ jest okreslona przez ogolne warunki zawierajgce sporne postanowienie.

W konsekwencji, jezeli zmiana optat zostata dokonana w taki sposéb, nie mozna uznac jej za
zmiane warunkow umowy w rozumieniu dyrektywy.

! Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej
i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej)
(Dz.U. L 108, s. 51 — wyd. spec. w jez. polskim, rozdz. 13, t. 29, s. 367), zmieniona dyrektywg Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r. (Dz.U. L 337, s. 11).
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UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwrdci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposob inne sady krajowe, ktére spotkajg sie
z podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu SprawiedliwoSci.
Petiny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @ (+352) 4303 2793
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