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Rozsudok vo veci C-326/14
Tlag a informéacie Verein fur Konsumenteninformation/Al Telekom Austria AG

Zvysenie telekomunikaénych poplatkov v zavislosti od indexu spotrebitelskych cien
neumoznuje uzivatelom odstupit’ od zmluvy

V pripade, ak vSeobecné obchodné podmienky stanovuju moznost zvySenia poplatkov v zavislosti
od objektivneho indexu spotrebitelskych cien zostaveného verejnym organom, nejde o zmenu
zmluvnych podmienok

Podla ,smernice univerzalnej sluzby** maju uZivatelia, ktori st prijemcami elektronickych

komunikaénych sluzieb, pravo odstupit od zmluvy bez sankcii v pripade, ak im boli ozndmené
zmeny zmluvnych podmienok.

Pred Oberster Gerichtshof (Najvyssi sud, Rakusko) sa vedie spor medzi rakiskym zdruzenim
spotrebitelov (Verein fir Konsumenteninformation) a spoloénostou Al Telekom Austria AG,
poskytovatefom telekomunikaénych sluzieb v Rakusku. Toto zdruzenie tvrdi, Ze spolo¢nost Al
Telekom Austria pouziva v zmluvach uzavretych so spotrebitelmi nezakonné dolozky. VSeobecné
obchodné podmienky spoloénosti A1 Telekom Austria AG totiz stanovuju, ze v pripade, ak déjde
k Uprave poplatkov v zavislosti od objektivneho indexu spotrebitelskych cien za kalendarny rok
zostaveného rakuskym Statistickym uradom (Statistik Osterreich), uzivatelia nie su opravneni
odstupit od zmluvy.

V tomto kontexte sa Oberster Gerichtshof pyta, &i takato Uprava poplatkov predstavuje zmenu
zmluvnych podmienok vzmysle uvedenej smernice, ¢o by v pripade kladnej odpovede
zabezpedovalo uzivatefom pravo odstupit od zmluvy.

Svojim rozsudkom z dne$ného dia Sudny dvor odpoveda na tuto otazku zaporne.

Sudny dvor uvadza, Ze normotvorca Unie uznal, Ze podniky poskytujtce elektronické komunikaéné
sluzby mézu mat’ legitimny zaujem na Uprave cien a poplatkov za svoje sluzby.

Dalej poznamenava, e sporna dolozka obsiahnutad vo véeobecnych obchodnych podmienkach
spolo¢nosti A1 Telekom Austria stanovuje, Zze Uprava poplatkov je zavisla od objektivneho indexu
spotrebitel'skych cien za kalendarny rok, zostavovaného verejnym orgadnom.

Takto zmluvne stanovena Uprava poplatkov, ktor4 sa opiera o zrozumitelnd, presnu a verejne
pristupnd metédu indexacie a ktora vyplyva zrozhodnuti a mechanizmov vo verejnej oblasti,
nemdze stavat koncovych uzivatelfov do odliSnej situacie, ako je situacia vyplyvajuca zo zmluvy,
ktorej obsah je spresneny vdeobecnymi obchodnymi podmienkami obsahujucimi spornu dolozku.

V dosledku toho, ak je uprava poplatkov vykonanad uvedenym spdsobom, nemdze byt
kvalifikovana ako zmena zmluvnych podmienok v zmysle uvedenej smernice.

! Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov
tykajlcich sa elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb (smernica univerzalnej sluzby) (U. v. ES L 108, s. 51; Mim.
vyd. 13/029, s. 367), zmenena a doplnena smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/136/ES z 25. novembra
2009 (U.v. EU L 337, s. 11).
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UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umozruje sudom ¢lenskych Statov vramci
sporu, ktory rozhoduju, polozZit Sidnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava
Unie. Sudny dvor nerozhoduje vnatro$tatny spor. Vnutro$tatnemu stdu prindlezi, aby rozhodol pravnu vec
v stlade s rozhodnutim Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim su rovnako viazané ostatné vnutrostatne sudne
organy, na ktoré bol podany navrh s podobnym problémom.

Neoficialny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Sudny dvor.
Uplné znenie rozsudku sa uverejiiuje na internetovej stranke CURIA v deri vyhlasenia rozsudku.
Kontaktna osoba pre tlac: Balazs Lehoczki ‘@ (+352) 4303 5499
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