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Sodba v zadevi C-326/14
Mediji in informacije Verein fur Konsumenteninformation/Al Telekom Austria AG

ZvisSanje tarif telekomunikacijskih storitev glede na indeks cen zivljenjskih
potrebséin naroénikom ne daje pravice, da odstopijo od pogodbe

Ne gre za spremembo pogodbenih pogojev, ¢e splosni pogoji dolo¢ajo moznost poviSanja tarif
glede na objektivni indeks cen ZzZivijenjskih potrebscin, ki ga doloci javni organ

V skladu z Direktivo o ,univerzalnih storitvah“," imajo narogniki elektronskih komunikacijskih

storitev ob objavi sprememb pogodbenih pogojev pravico do odstopa od njihovih pogodb brez
pogodbene kazni.

Oberster Gerichtshof (Vrhovno sodiS¢e, Avstrija) odlo¢a o sporu med avstrijskim zdruzenjem za
informiranje potrosnikov (Verein fir Konsumenteninformation) in druzbo Al Telekom Austria, ki je
ponudnik mobilnih telekomunikacijskih storitev v Avstriji. Po mnenju tega zdruzenja naj bi druzba
Al Telekom Austria v pogodbah, sklenjenih s potrosniki, uporabljala domnevno nezakonite pogoje.
Splosni pogoji druzbe Al Telekom Austria dolo€ajo, da naroCniki ne morejo odstopiti od pogodbe,
kadar se tarife prilagodijo glede na objektivni indeks cen Zzivljenjskih potrebscin, ki ga dolodi
avstrijski statisti¢ni urad (Statistik Osterreich).

Oberster Gerichtshof Zeli v zvezi s tem izvedeti, ali sprememba tarif pomeni spremembo
pogodbenih pogojev v smislu te direktive, ki v primeru pritrdilnega odgovora naroCniku daje
pravico, da odstopi od pogodbe.

Sodis¢e v sodbi, razglaseni danes, na to vpradanje podaja nikalni odgovor.

Sodis€e meni, da je zakonodajalec Unije priznal, da imajo lahko podjetja, ki zagotavljajo
elektronske komunikacijske storitve, pravni interes, da se spremenijo cene in tarife njihovih
storitev.

Poleg tega meni, da sporno dolo€ilo v sploSnih pogojih poslovanja druzbe A1 Telekom Austria
doloca prilagoditev tarif glede na objektivni indeks cen Zivljenjskih potrebscin, ki ga doloci javna
ustanova.

Sprememba tarif, kot je dogovorjena v pogodbi, ki temelji na jasni, razumljivi in javnosti lahko
dostopni metodi indeksacije, ki izhaja iz odlo€itev in mehanizmov, sprejetih v okviru javne sfere,
kon&nih uporabnikov ne more postaviti v drugacen pogodbeni polozaj, kot pa izhaja iz pogodbe,
katere vsebina je dolocena s sploSnimi pogoji poslovanja, ki vsebujejo zadevno dolocilo.

Zato tako izvedene spremembe tarif ni mogoce Steti za spremembo pogodbenih pogojev v smislu
Direktive.

OBVESTILO: VpraSanje za predhodno odlo¢anje omogoca sodiS€em drzav &lanic, da glede spora, ki jim je
bil predlozen v odlo€anje, vpradajo Sodis€e o razlagi prava Unije ali pa mu predlagajo, da odloci o veljavnosti

! Direktiva 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o univerzalni storitvi in pravicah
uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in storitvami (Direktiva o univerzalnih storitvah) (UL L 108,
posebna izdaja v slovensgini, poglavje 13, zvezek 29, str. 367), kakor je bila spremenjena z Direktivo Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009 (UL L 337, str. 11).
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akta Unije. Sodis¢e ne odloCi o nacionalnem sporu. Naloga nacionalnega sodi$¢a je odloCiti o zadevi v
skladu z odlo¢bo Sodis¢a. Ta odlo¢ba enako zavezuje druga nacionalna sodi§¢a, ki imajo podoben problem.

Neuradni dokument za medije, ki ne zavezuje Sodisca.

Celotno besedilo sodbe je objavljeno na spletni strani CURIA na dan razglasitve.
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