Soudni dvir Evropské unie
TISKOVA ZPRAVA &. 31/16
V Lucemburku dne 17. brezna 2016

Rozsudek ve spojenych vécech C-145/15 a C-146/15
K. Ruijssenaars, A. Jansen a J. H. Dees-Erf v. Staatssecretaris van
Tisk a informace Infrastructuur en Milieu

Vnitrostatni organy vykonavaji vSeobecny dohled s cilem zarugit prava cestujicich
v letecké dopravé, ale nejsou povinny jednat na zakladé individualnich stiznosti

Tato pravomoc jim v8ak mize byt svéfena na zakladé vnitrostatnich pravnich pfedpist

V piipadé zruseni letu je letecky dopravce podle unijniho nafizeni' povinen poskytnout dotéenym
cestujicim pomoc a nahradu (250 az 600 eur v zavislosti na vzdalenosti).

Kromé toho kazdy ¢lensky stat ur¢i subjekt odpovédny za prosazovani uvedeného nafizeni. Kazdy
cestujici si utohoto subjektu muize stézovat na udajné porusSeni tohoto nafizeni. Sankce
stanovené za poruseni tohoto nafizeni musi byt u¢inné, pfiméfené a odrazujici.

V Nizozemsku byl za pfislusny vnitrostatni subjekt uréen statni tajemnik. V tomto ramci je zminény
statni tajemnik nadan obecnou pravomoci Kk pfijimani donucovacich opatfeni, ato zejména
v pfipadé, kdy letecky dopravce soustavné odmita poskytnout cestujicim nahrady. Naproti tomu
nemduze pfijimat donucovaci opatfeni na zadost cestujiciho, ktery se na néj obrati.

V této souvislosti byly Raad van State (nizozemska Statni rada) predlozeny dva spory tykajici se
cestujicich v letecké dopravé, jimz byl odmitnut narok na nahradu. Tito cestujici pozadali statniho
tajemnika o pfijeti donucovacich opatfeni vici dotyéné letecké spole€nosti, avSak statni tajemnik
jejich zadosti zamitl. Raad van State ma pochybnosti ohledné pravomoci statniho tajemnika
k pfijimani donucovacich opatfeni na zakladé zadosti cestujicich v jednotlivych konkrétnich
pripadech a polozil Soudnimu dvoru v tomto ohledu otazku.

Soudni dvar vrozsudku z dnesSniho dne nejprve podal vyklad pojmu ,stiznost”, kterou muze
k uréenému subjektu podat kazdy cestujici. Tento pojem musi byt podle Soudniho dvora chapan
spiSe jako upozornéni, jez ma pfispivat obecné k fadnému uplatfiovani uvedeného nafizeni,
pficemz urCeny subjekt nem& povinnost na zakladé takovych stiznosti jednat s cilem zarucit
kazdému jednotlivému cestujicimu pravo na ziskani nahrady.

Pokud jde o pojem ,sankce®, ten oznaCuje opatfeni pfijatd v odezvé na poruSeni, jez urCeny
subjekt odhali pfi vykonu vSeobecného dohledu, a nikoli spravni donucovaci opatfeni, jez maji byt
pfijata v kazdém jednotlivém pfipadé.

Soudni dvir proto dospél k zavéru, Ze prislusny vnitrostatni subjekt neni v zasadé povinen
pfijmout donucovaci opatfeni vuci leteckym dopravcim s cilem pfinutit je k poskytnuti nahrad
stanovenych v nafizeni €. 261/2004.

Soudni dvdr nicméné zdUraznil, Ze s ohledem na cile uvedeného nafizeni a na rozhodovaci
prostor, jenz maji Clenské staty pfi udélovani pravomoci, které hodlaji svéfit uréenym subjektam,
mohou Clenské staty za uCelem zhojeni nedostateCnosti ochrany prav cestujicich v letecké
dopravé svéfit urCenému subjektu pravomoc k pfijimani opatfeni na zakladé individualnich
stiznosti.

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. Unora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného
zpozdeéni letd a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) €. 295/91 (UF. vést. L 46, s. 1; Zvl. vyd. 07/08, s. 10).
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UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otazce umoziiuje soudim &lenskych statl, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvUr nerozhoduje ve sporu pred vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni

soudy, které pfipadné& budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potreby sdélovacich prostredkd, ktery nezavazuje Soudni dvdr.
Uplné znéni rozsudku se zverejfiuje na internetové strance CURIA v den vyhlaseni.
Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehoczki @& (+352) 4303 5499
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http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-145/15

