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Krajowe organy sprawujg nadzér o charakterze og6lnym, majacy na celu
zagwarantowanie uprawnien pasazerom lotniczym, lecz nie sg one zobowigzane do
podejmowania dziatan w przypadku wniesienia do nich skarg o charakterze
indywidualnym

Niemniej jednak kompetencja ta moze im zostac przyznana na mocy przepisow prawa krajowego

W przypadku odwotania lotu przewoznik lotniczy jest - na podstawie rozporzadzenia Unii' -
zobowigzany do zapewnienia pasazerom, ktdrzy planowali odby¢ odwotany lot, opieki oraz do
wyptacenia im odszkodowania (w zaleznosci od dtugoéci lotu w kwocie od 250 do 600 EUR).

Ponadto kazde panstwo czionkowskie jest zobowigzane do wyznaczenia organu
odpowiedzialnego za wykonywanie owego rozporzgdzenia. Kazdy pasazer moze wnies¢ do tego
organu skarge na naruszenie rozporzadzenia. Sankcje ustanowione za naruszenia powinny byc¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce.

W Niderlandach wiasciwym organem krajowym jest Staatssecretaris. W ramach sprawowania tej
funkcji posiada on ogdlng kompetencje do stosowania administracyjnych srodkéw przymusu, w
szczegolnosci w przypadku przewoznika lotniczego systematycznie odmawiajgcego wyptaty
odszkodowania. Nie moze on natomiast stosowaé tychze srodkéw na wniosek kierujgcego do
niego skarge pasazera.

W tym kontekscie przed Raad van State (niderlandzkg radg stanu) zawisty dwa spory dotyczgce
pasazerow lotniczych, ktérzy spotkali sie z odmowg wypftaty odszkodowania. Zazadali oni od
organu wilasciwego zastosowania administracyjnych srodkéw przymusu wobec odnosnego
przewoznika lotniczego, ale organ oddalit to zgdanie. Raad van State ma watpliwos¢ w
przedmiocie posiadania przez Staatssecretaris kompetencji do stosowania administracyjnych
srodkéw przymusu w indywidualnych przypadkach, na wniosek pasazerow i zwrécit sie w tej
kwestii do Trybunatu Sprawiedliwosci.

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat dokonat w pierwszej kolejnosci wyktadni pojecia ,skargi”,
ktérg kazdy pasazer moze wnies¢ do organu. W ocenie Trybunatu pojecie to nalezy interpretowac
raczej jako obejmujgce sygnaty, ktére majg przyczyni¢ sie do wiasciwego stosowania owego
rozporzadzenia w ogoélnosci, przy czym w nastepstwie tychze skarg 6w organ nie ma obowigzku
dziatania zmierzajgcego do zagwarantowania indywidualnie prawa kazdego pasazera do
otrzymania odszkodowania.

Jezeli chodzi o pojecie ,sankcji”, to nalezy interpretowac je jako oznaczajgce srodki podejmowane
jako reakcja na naruszenia stwierdzone przez uprawniony organ w ramach nadzoru o charakterze
ogélnym, a nie jako administracyjne srodki przymusu, ktore miatyby byé stosowane w kazdym
indywidualnym przypadku.

! Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspolne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotéw, uchylajacego rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46, s. 1 - wyd. spec. w jez. polskim, rozdz. 7,
t. 8, s. 10).
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W konsekwencji Trybunat stwierdzit, ze wiasciwy organ krajowy nie jest — co do zasady —
zobowigzany do stosowania administracyjnych srodkéw przymusu wobec przewoznikdw lotniczych
w celu przymuszenia ich do wyptaty odszkodowania przewidzianego rozporzgdzeniem nr
261/2004.

Niemniej jednak Trybunat podkreslit, ze majgc na uwadze cele rozporzadzenia oraz zakres
uznania, jakim dysponujg panstwa czionkowskie w ramach przyznawania kompetencji swoim
organom, panstwa majg mozliwos¢ upowaznienia tychze organdéw do podejmowania srodkéw w
odpowiedzi na indywidualne skargi w celu ztagodzenia niedostatecznej ochrony praw pasazerow
lotniczych.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sagdom panstw czionkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwroci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z
orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposob inne sady krajowe, ktdre spotkajg sie z
podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu SprawiedliwoSci.
Petny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogfoszenia.
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