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PRZEWOZNIK LOTNICZY NIE MOZE, CO DO ZASADY, ODMOWIC
WYPLACENIA ODSZKODOWANIA PASAZEROM W ZWIAZKU Z ODWOLANIEM
LOTU WSKUTEK PROBLEMOW TECHNICZNYCH STATKU POWIETRZNEGO

Mozna jednakze odmowic¢ wyplacenia odszkodowania, jezeli problemy techniczne sq
nastepstwem zdarzen, ktore — ze wzgledu na swoj charakter lub Zrodto - nie wpisujq sie w ramy
normalnego wykonywania dziatalnosci przewoznika lotniczego i nie pozwalajq mu na skuteczne

nad nimi panowanie

Rozporzadzenie w sprawie odszkodowania i pomocy dla pasazerow lotniczych' stanowi, ze w
przypadku odwotania lotu pasazerowie sa uprawnieni do otrzymania od przewoznika lotniczego
odszkodowania, chyba Ze zostana poinformowani o odwotaniu lotu w stosownym czasie.
Przewoznik lotniczy nie ma jednakze obowiazku wyptacenia tego odszkodowania, jezeli jest w
stanie wykaza¢, ze odwolanie jest nastgpstwem nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie
mozna by bylo unikna¢ pomimo podj¢cia wszelkich racjonalnych srodkow.

Friederike Wallentin-Hermann dokonata rezerwacji, dla siebie oraz dla swego meza 1 corki,
trzech miejsc na lot z Wiednia do Brindisi (Wtochy) przez Rzym u przewoznika Alitalia. Wylot
z Wiednia byl przewidziany na dzien 28 czerwca 2005 r. o godz. 6.45, a przylot do Brindisi —
tego samego dnia o godz. 10.35. Po odprawie, pie¢ minut przed planowana godzina odlotu, tym
trojgu pasazerom udzielono informacji, ze ich lot zostal odwotany. Skierowano ich nastgpnie na
lot przewoznika Austrian Airlines do Rzymu, dokad przybyli o godz. 9.40, czyli 20 minut po
godzinie wylotu ich dalszego lotu, na ktory tym samym nie zdazyli. Skarzaca wraz z rodzina
wyladowata w Brindisi o godz. 14.15.

Przyczyna odwotania lotu Alitalii z Wiednia byta ztozona usterka wirnika turbiny, wykryta
poprzedniego dnia w czasie przegladu maszyny. Alitalia zostala o niej powiadomiona w nocy

! Rozporzadzenie (WE) nr261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace
wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania
lub duzego opodznienia lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46, s. 1).



poprzedzajacej lot. Naprawa statku powietrznego, ktora wymagata dostarczenia czg$ci
zamiennych i przybycia mechanikow, zostata ukonczona w dniu 8 lipca 2005 r.

Wobec odmowy ze strony Alitalii wyptacenia jej odszkodowania w wysokosci 250 EUR z tytutu
odwotanego lotu oraz zwrotu kwoty 10 EUR stanowiacej koszt rozmoéw telefonicznych,
Friederike Wallentin-Hermann skierowata sprawe na droge sadowa. Poniewaz Alitalia wniosta
odwotanie od niekorzystnego dla niej wyroku wydanego w pierwszej instancji, Handelsgericht
Wien stanal przed konieczno$cia rozstrzygnigcia, czy problemy techniczne, ktore doprowadzity
do odwotania lotu naleza do ,,nadzwyczajnych okolicznoséci” wytaczajacych obowiazek wyplaty
odszkodowania. Sad ten zwrdcit si¢ do Trybunatu Sprawiedliwo$ci Wspolnot Europejskich z
wnioskiem o dokonanie wyktadni tego pojgcia.

W ogloszonym dzisiaj wyroku Trybunal stwierdzil, ze zwazywszy na szczegdlne warunki, w
jakich odbywa si¢ transport lotniczy i na stopien skomplikowania technologicznego statkow
powietrznych, przewoznicy powietrzni sg stale narazeni — w ramach prowadzonej dziatalnosci —
na rozmaite problemy techniczne, co jest nieuchronnie zwiazane z eksploatacja tych maszyn.
Rozwiazanie problemu technicznego bedacego wynikiem braku przegladu maszyny musi wigc
zosta¢ uznane za immanentny element normalnego wykonywania dziatalnosci przewoznika
lotniczego. W konsekwencji, problemy techniczne wykryte podczas przegladu statkow
lotniczych lub z powodu braku takiego przegladu nie moga stanowié¢, jako takie,
»hadzwyczajnych okolicznosci”.

Nie mozna jednakze wykluczy¢, zZe problemy techniczne sa nastepstwem tych
nadzwyczajnych okolicznosci, jezeli ich zrodlo stanowia zdarzenia, ktore nie wpisujg si¢ w
ramy normalnego wykonywania dzialalnos$ci danego przewoznika lotniczego i nie pozwalaja
mu na skuteczne nad nimi panowanie. Taka sytuacja miataby miejsce na przyktad w przypadku
ujawnienia przez konstruktora maszyn stanowiacych flot¢ danego przewoznika powietrznego,
lub przez wilasciwy organ, ze maszyny te, bedace juz w uzyciu, zawieraja ukryta wade
produkcyjna zagrazajaca bezpieczenstwu lotow. Podobnie byloby w odniesieniu do uszkodzen
statkow powietrznych w wyniku aktoéw sabotazu lub terroryzmu.

Trybunat wyjasnil, Ze — poniewaz nie wszystkie nadzwyczajne okolicznosci skutkuja
zwolnieniem z obowiazku wyplacenia pasazerom odszkodowania — na tym, kto zamierza si¢ na
nie powola¢ spoczywa obowiazek wykazania, Ze nawet przy uzyciu wszystkich zasobow
ludzkich i materialowych oraz Srodkow finansowych, jakimi dysponowal, w sposdob
oczywisty nie mogl — bez poswigcen niemozliwych do przyjgcia z punktu widzenia mozliwosci
jego przedsigbiorstwa w danej chwili — uniknaé sytuacji, w ktorej zaistniale nadzwyczajne
okolicznos$ci skutkowaly odwolaniem lotu. Okoliczno$¢, iz przewoznik lotniczy przestrzegat
minimalnych wymogéw w zakresie przegladow statku powietrznego nie moze sama w sobie
wystarczy¢, w celu zwolnienia go z cigzacego na nim obowiazku wyptacenia odszkodowania,
dla wykazania, ze ten przewoznik podjat wszelkie racjonalne srodki.



Dokument nieoficjalny, sporzqdzony na uzytek mediow, ktory nie wiqze w Zaden sposob
Trybunatu Sprawiedliwosci.

Dostepne wersje jezykowe : wszystkie

Pelny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej Trybunatu
http.//curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl? lang=PL & Submit=rechercher&numaff=C-549/07
Tekst jest dostepny od godz. 18.00 CET w dniu ogloszenia.

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosze skontaktowac sie z
Ireneuszem Kolowcq
Tel. (00352) 4303 2793 Faks (00352) 4303 2053

Nagranie wideo z ogloszenia wyroku jest dostepne przez EbS “Europe by Satellite”,
serwis prowadzony przez Komisje Europejskaq, Dyrekcje Generalng ds. Prasy i Komunikacji,
L-2920 Luksemburg, tel. (00352) 4301 35177 faks (00352) 4301 35249
lub B-1049 Bruksela, tel. (0032) 2 2964106 faks (0032) 2 2965956
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