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Lodewijk Gysbrechts si Santurel Inter BVBA

REGLEMENTAREA NATIONALA CARE INTERZICE VANZATORULUIL iN
CADRUL UNEI VANZARI LA DISTANTA TRANSFRONTALIERE, DE A CERE UN
AVANS DIN PARTEA CONSUMATORULUI, iINAINTEA EXPIRARII TERMENULUI
DE RETRACTARE, ESTE COMPATIBILA CU DREPTUL COMUNITAR

Dimpotriva, dreptul comunitar se opune unei interdictii impuse vanzatorului de a cere numarul
cardului bancar al consumatorului inaintea expirarii termenului amintit

Societatea comerciald belgiana Santurel Inter, specializatd in vanzarea de suplimente alimentare,
realizeaza cea mai mare parte a vanzarilor sale pe Internet. Aceasta pretinde consumatorilor care
doresc sa facd plata cu cardul bancar sa 1i comunice numarul si perioada de valabilitate a
acestuia. In plus, plata cu cardul este unica modalitate de platd acceptatd pentru produsele
comandate de clientii din strainatate.

In urma unei plangeri depuse de un consumator, Santurel Inter si administratorul acesteia,
domnul Gysbrechts, au fost acuzati de inspectia economicd belgiand pentru nerespectarea
obligatiilor impuse de legea belgiana care transpune in dreptul national Directiva comunitara
privind protectia consumatorilor in materia contractelor la distanta'. Acestia au fost acuzati,
printre altele, de incdlcarea unei dispozitii din aceastd lege, care interzice furnizorului sa ceara un
avans sau vreo altd platd Tnaintea expirdrii termenului de retractare de sapte zile lucratoare.
Aceastd dispozitie a fost interpretatd in sensul ca interzicea vanzatorului de a cere numarul si
perioada de valabilitate a cardului consumatorului Tnainte de expirarea termenului amintit.

Tribunalul corectional din Dendermonde i-a condamnat pe cei doi inculpati la plata unei amenzi
penale.

Hof van Beroep te Gent, instanta investitd cu judecarea apelului impotriva acestei hotarari, a
solicitat Curtii de Justitie s stabileascd daca dreptul comunitar se opune unei reglementari
nationale care interzice furnizorului intr-o vanzare la distantd sd pretinda consumatorului un
avans sau vreo alta plata inainte de expirarea termenului de retractare.

" Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor in
materia contractelor la distanta (JO L 144, p.19).



Curtea a verificat mai intai compatibilitatea reglementarii nationale cu dispozitiile Tratatului CE,
care interzic restrictiile cantitative la export, precum si masurile cu efect echivalent unor
asemenea restrictii.

In aceastd privinti, Curtea a constatat ca interdictia de a pretinde un avans sau vreo alti plati,
precum si cea de a cere consumatorului numarul si perioada de valabilitate a cardului inainte de
expirarea termenului de retractare, desi sunt aplicabile tuturor operatorilor de pe teritoriul
national, afecteaza in fapt mai mult iesirea produselor de pe piata statului membru exportator
decat comercializarea acestor produse pe piata nationald a statului respectiv. Ca atare, acestea
constituie masuri cu efect echivalent unor restrictii cantitative la export.

In ceea ce priveste eventuala justificare a acestor masuri, Curtea a precizat ci o masura nationala
echivalentd unei restrictii cantitative la export poate fi justificatda de exigente imperative de
interes general, ca, de exemplu, protectia consumatorilor. Curtea a constatat, pe de o parte, ca
interdictia de a pretinde consumatorilor un avans sau vreo altd platd inaintea expirarii termenului
de retractare este, 1n acelasi timp, aptd sd asigure o protectie sporitd a consumatorilor, mai ales in
ceea ce priveste exercitiul dreptului de retractare, si este proportionald. Cu toate acestea,
interdictia de a pretinde numarul cardului consumatorului, chiar dacd este aptd sa garanteze
realizarea obiectivului urmarit, depaseste limitele a ceea ce este necesar pentru a atinge un
asemenea obiectiv.

In consecinta, Curtea a statuat ci dreptul comunitar nu se opune unei reglementiri nationale care
interzice furnizorului, in cadrul unei vanzari la distanta transfrontaliere, de a cere consumatorului
un avans sau vreo altd plata inaintea expirdrii termenului de retractare. Dimpotriva, acesta se
opune interdictiei de a pretinde numarul cardului consumatorului Tnainte de expirarea termenului
amintit.
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Textul integral al hotararii este disponibil la adresa internet a Curtii
http.//curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=RO&Submit=rechercher&numaff=C-205/07.
In general, acesta poate fi consultat incepand din ziua pronuntarii, de la ora 12 CET.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa il contactati pe Claudiu Ecedi-Stoisavlevici.
Tel.: (00352) 4303 3720 Fax: (00352) 4303 4719
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