Euroopan yhteiséjen tuomioistuin
A LEHDISTOTIEDOTE nro 102/09

Luxemburg, 19.11.2009
Tuomio yhdistetyissa asioissa C-402/07 ja C-432/07

Viestintayksikko Sturgeon / Condor Flugdienst GmbH ja Béck ym. / Air France SA

Viivastyneen lennon matkustajilla voi olla oikeus korvaukseen

Jos he saapuvat méérépaikkaansa véahintdéan kolme tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa
mydhemmin, he voivat peruutetun lennon matkustajien tavoin vaatia lentoyhtiélta kiinteaméaéaraista
korvausta, jollei viivastyminen johdu poikkeuksellisista olosuhteista

Yhteiséjen tuomioistuin tasmentda tdndan antamassaan tuomiossa oikeuksia, joita viivastyneen
lennon matkustajilla on lentoyhti6td kohtaan lentomatkustajille annettavaa korvausta ja apua
koskevan asetuksen perusteella.’

Asetuksessa saadetdan, ettd jos lento peruutetaan, matkustajalla on oikeus saada
kiinteamaarainen korvaus, joka on suuruudeltaan 250-600 euroa. Asetuksessa ei sitd vastoin
nimenomaisesti sdadeta, ettd myos viivastyneiden lentojen matkustajilla olisi téllainen oikeus.

Yhteis6éjen tuomioistuin vastaa tdndan antamassaan tuomiossa Bundesgerichtshofin (Saksa) ja
Handelsgericht Wienin (ltavalta) sille esittamiin kysymyksiin. Naiden kansallisten tuomioistuinten
on ratkaistava kanteet, joissa matkustajat vaativat Condoria ja Air Francea suorittamaan asetuksen
mukaisen, lennon peruuttamisen johdosta maksettavan korvauksen silla perusteella, ettd nama
yhtiot kuljettivat heidat maarapaikkana olevalle lentokentélle 25 tuntia ja 22 tuntia aikataulun
mukaista saapumisaikaa myéhemmin.

Yhteis6jen tuomioistuin tdsmentaa ensiksi, ettd viivastyminen, vaikka se olisi pitkdaikainenkin, ei
riitd, jotta lentoa voitaisiin pitdd peruutettuna. Viivastynyttd lentoa ei viivastymisen kestosta
rippumatta voida pitdad peruutettuna, kun lahtdaikaa lukuun ottamatta kaikki muut lennon
osatekijat, sellaisina kuin ne on alun perin suunniteltu, kuten erityisesti reitti, pysyvat
muuttumattomina. Sitd vastoin jos lentoyhtid hoitaa aikataulun mukaisen I&htdajan jalkeen
matkustajien kuljetuksen toisella lennolla, toisin sanoen lennolla, joka on suunniteltu itsenaisesti
siihen lentoon nahden, jolle matkustajat olivat tehneet varauksensa, lentoa voidaan
lahtdkohtaisesti pitda peruutettuna. Taman luokittelun kannalta eivat ole ratkaisevia lentokentan
ilmoitustaululla olevat tai henkildkunnan antamat tiedot, ei se, noutavatko matkustajat
matkatavaransa takaisin tai saavatko he uudet tarkastuskortit, eikd se, muuttuuko
matkustajaryhman kokoonpano.

Siltd osin kuin on kysymys oikeudesta korvaukseen, josta asetuksessa saadetaan niiden
matkustajien osalta, joiden lento on peruutettu, yhteiséjen tuomioistuin toteaa, ettd matkustajat,
joiden lento on viivastynyt, karsivat ensin mainituille aiheutunutta vastaavan vahingon, joka
muodostuu ajan menetyksestd, ja he ovat siis vastaavassa tilanteessa. Matkustajilla, joiden lento
peruutetaan Iyhyella varoitusajalla, on oikeus korvaukseen mygs, jos lentoyhtid uudelleenreitittaa
heiddn matkansa toiselle lennolle, jos heille aiheutunut ajanmenetys on vahintdan kolme tuntia
lentoliikenteen harjoittajan aikataulun mukaisen matkan kestoon nahden. Ei ole oikeutettua
kohdella viivastyneiden lentojen matkustajia eri tavalla, jos he saavuttavat lopulliseen
maarapaikkansa vahintddn kolme tuntia lentoliikenteen harjoittajan ilmoittaman aikataulun
mukaista saapumisaikaa myéhemmin.

! Matkustajille heidan lennolle paasynsa epaamisen seka lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivastymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista saanndista annettu asetus (EY) N:o 261/2004 (EUVL 2004, L 46, s.

1).
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Yhteisdjen tuomioistuin toteaa lopulta, etta tallainen viivastyminen ei kuitenkaan perusta oikeutta
korvaukseen, jos lentoyhtid pystyy osoittamaan, ettd viivastyminen johtui poikkeuksellisista
olosuhteista, jotka eivat ole lentoyhtidén tosiasiallisesti hallittavissa ja joita ei olisi voitu valttaa,
vaikka kaikki kohtuudella edellytettavat toimenpiteet olisi toteutettu. Yhteisdjen tuomioistuin
palauttaa talta osin mieleen, ettd lentokoneessa ilmennytta vikaa ei voida pitaa poikkeuksellisena
olosuhteena, jollei tdma vika johdu tapahtumista, jotka eivat luonteensa tai alkuperansa perusteella
lity asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan tavanomaiseen toiminnan harjoittamiseen ja jotka
eivat ole tdman tosiasiallisesti hallittavissa.

HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyyntd antaa jasenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden tiedustella
niiden kasiteltdvana olevan yksittdisen asian puitteissa yhteisdjen tuomioistuimelta yhteisén oikeuden
tulkintaa tai yhteison toimen patevyyttd. Yhteisdjen tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen
kasiteltdvdnd olevaa asiaa. Kansallisen tuomioistuimen tehtdvdnd on ratkaista asia yhteisdjen
tuomioistuimen ratkaisun mukaisesti. Yhteisojen tuomioistuimen ratkaisu sitoo samoin muita kansallisia
tuomioistuimia, jotka kasittelevat samaa ongelmaa.

Témaé on tiedotusvélineiden kayttdéén tarkoitettu epévirallinen asiakirja, joka ei sido yhteisjen tuomioistuinta.
Tuomion koko teksti julkaistaan CURIA-sivustolla julistamispéivdna

Lisétietoja: Gitte Stadler @ (+352) 4303 3127

Kuvia tuomion julistamisesta on saatavilla "Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106



http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=FI&Submit=rechercher&numaff=C-402/07
http://ec.europa.eu/avservices/home/index_en.cfm?


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


