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Wyrok w sprawie C-522/08
Kontakty z Mediami Telekomunikacja Polska SA w Warszawie / Prezes Urzedu Komupikacj!
Informacja Elektroniczne;j

Panstwo cztonkowskie moze zakaza¢ uzalezniania zawarcia umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych od zawarcia przez uzytkownika koncowego innej
umowy

Niemniej jednak, przepisy krajowe, ktore, poza pewnymi wyjgtkami i nie biorgc pod uwage
specyficznych okolicznosci danego przypadku, zakazujg sktadania jakichkolwiek ofert wigzanych,
sg hiezgodne z prawem Unii dotyczqcym ochrony konsumentéw

Polska ustawa z 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne przewiduje, ze w celu ochrony uzytkownika
koncowego Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) moze natozyé na przedsiebiorce
telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji rynkowej na rynku ustug detalicznych wymaog
niezobowigzywania uzytkownika kohcowego do korzystania z ustug, ktére sg dla niego zbedne.

Prezes UKE wydat w dniu 28 grudnia 2006 r. decyzje nakazujaca Telekomunikacji Polskiej SA w
Warszawie (TP) usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci, polegajacych na uzaleznianiu
zawarcia umowy o swiadczenie ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu ,neostrada tp” od
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi telefonicznej.

Jako Zze skargi o uchylenie tej decyzji zostaty oddalone, TP wniosta skarge kasacyjng do
Naczelnego Sadu Administracyjnego. Sad ten zwrécit sie do Trybunatu Sprawiedliwo$ci o
rozstrzygniecie zagadnienia zgodnosci z dyrektywami ustanawiajgcymi wspoélne ramy regulacyjne
w dziedzinie tacznoéci elektronicznej' przepiséw krajowych, ktére zakazujg wszystkim operatorom
taczenia swiadczonych przez nich ustug, bez oceny stopnia konkurencji na rynku i niezaleznie od
ich pozycji rynkowe;.

Trybunat podkreslit najpierw, ze celem dyrektywy ramowej jest ustanowienie zharmonizowanych
ram prawnych dla uregulowania ustug tgcznosci elektronicznej, sieci tacznosci elektronicznej oraz
urzadzen iustug towarzyszgcych. Dyrektywa ta okredla w szczegdlnosci zadania krajowych
organdw regulacyjnych (KOR), ktére dokonujg analizy odnosnych rynkéw w sektorze tgcznosci
elektronicznej oraz sprawdzajag, czy na rynkach tych wystepuje rzeczywista konkurencja. W braku
rzeczywistej konkurencji na rynku wiasciwy KOR naktada ex ante obowigzki regulacyjne na
przedsiebiorstwa majgce na nim znaczacg pozycje.

Nastepnie Trybunat zauwazyt, ze dyrektywa o ustudze powszechnej ma na celu zapewnienie
w catej Unii dostepu do publicznie dostepnych ustug wysokiej jakosci poprzez rzeczywistg
konkurencje i wybor, a takze regulowanie przypadkow, w ktorych rynek nie zaspokaja w sposob
zadowalajacy potrzeb uzytkownikdw kohcowych. Aby ten cel zrealizowaé, dyrektywa okresla
prawa uzytkownikow koncowych i odpowiadajgce im obowigzki przedsiebiorstw dostarczajgcych
publicznie dostepne sieci i ustugi tacznosci elektronicznej. Co za tym idzie, panstwa czionkowskie
zapewniajg, aby wyznaczone przedsiebiorstwa ustanawiaty warunki w taki sposob, aby abonent
nie byt zobligowany do ptacenia za ustugi dodatkowe lub ustugi, kiére nie sg konieczne lub
wymagane dla zamdwionej ustugi.

' Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 7 marca 2002r. wsprawie wspdlnych ram
regulacyjnych sieci i ustug facznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108, s. 33) i dyrektywa 2002/22/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej izwigzanych z sieciami
i ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz.U. L 108, s. 51).
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W tym kontekscie Trybunat uznat, ze przepisy, ktére zakazujg sprzedazy tgczonej w sposéb ogolny
i niedyskryminacyjny, nie naruszajg uprawnien wilascivego KOR do definiowania
i przeprowadzania analizy poszczegolnych rynkéw tacznosci elektronicznej. Przepisy te nie
naruszajg rowniez uprawnien KOR do naktadania ex ante, w wyniku analizy rynku, obowigzkéw
regulacyjnych na przedsiebiorstwa majgce znaczgca pozycje na tym rynku.

Chociaz w wykonywaniu ich zadan KOR sg zobowigzane promowaé interesy obywateli Unii,
zapewniajgc wysoki poziom ochrony konsumenta, to jednak dyrektywa ramowa i dyrektywa
o ustudze powszechnej nie przewidujg petnej harmonizacji w kwestiach zwigzanych z ochrong
konsumenta.

W konsekwenciji Trybunat orzekl, ze przepisy krajowe, ktore zakazuja przedsiebiorstwu, w celu
ochrony uzytkownikédw koncowych, uzalezniania zawarcia umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych od zawarcia przez uzytkownika koncowego umowy o sSwiadczenie
innych uslug, nie sa =zabronione przez dyrektywe ramowa idyrektywe o ustudze
powszechnej.

W odniesieniu do uregulowan Unii w dziedzinie ochrony konsumentéw, a mianowicie miedzy
innymi dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych?, Trybunat przypomniat, iz stoi ona
na przeszkodzie przepisom krajowym, ktére, poza pewnymi wyjatkami i nie biorgc pod uwage
specyficznych okolicznosci danego wypadku, zakazujg sktadania konsumentowi przez sprzedawce
jakichkolwiek ofert wigzanych.

Trybunat uscislit jednak, ze zwazywszy na fakt, iz sporne w postepowaniu przed sadem krajowym
decyzje zostalty wydane przed uptywem terminu transpozycji wspomnianej dyrektywy 2005/29,
dyrektywa ta ma zastosowanie do postepowania przed sadem krajowym dopiero po tej dacie, to
jest po dniu 12 grudnia 2007 r.

Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu SprawiedliwoSci.
Peiny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @ (+352) 4303 2793

2 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr2006/2004 Parlamentu Europejskiego iRady (dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych) (Dz.U. L 149, s. 22).
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