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Rozsudek ve véci C-511/08
Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH v. Verbraucherzentrale
Tisk a informace Nordrhein-Westfalen eV

Naklady na dopravu zbozi nesmi byt pozadovany po spotrebiteli, ktery odstoupi od
smlouvy uzaviené na dalku

V tomto pripadé mize byt poZzadovano, aby spotfebitel nesl pouze naklady spojené s vracenim
zboZi.

Smérnice o ochrané spotfebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku' stanovi, Ze spottebitel
muze odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku ve lhté alespori sedmi pracovnich dnl bez sankci
a bez uvedeni divodu. Uplatni-li spotfebitel své pravo odstoupit od smlouvy, je dodavatel povinen
mu bezuplatné vratit zaplacené ¢astky. Jedinou platbou, jejiz zaplaceni muze byt po spotfebiteli
pozadovano z davodu uplatnéni jeho prava odstoupit od smlouvy, jsou skuteéné vynalozené
naklady spojené s vracenim zbozi.

Podnik Heinrich Heine provozujici zasilkovy prodej stanovi ve svych vSeobecnych prodejnich
podminkach, Ze spotiebitel nese za dopravu pausalni ¢astku 4,95 eur. Tuto ¢astku si dodavatel
ponecha i v pfipadé, Ze spotfebitel uplatni své pravo odstoupit od smlouvy. Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen, némecké sdruzeni spotiebitelli, podalo proti spoleé¢nosti Heinrich Heine
Zalobu na zdrZeni se tohoto jednani, nebot ma za to, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy nesméji
byt po spotfebiteli pozadovany naklady na dopravu. Bundesgerichtshof (némecky spolkovy soud),
jenz ma tento spor rozhodnout v poslednim stupni, ma za to, Ze némecké pravo kupujicimu
vyslovné nepfiznava zadné pravo na vraceni nakladl na dopravu objednaného zbozi. Jelikoz vS§ak
ma tento soud pochybnosti o tom, zda je U¢tovani nakladu na dopravu zbozi spotiebiteli slucitelné
se smérnici také tehdy, kdyz spotfebitel uplatnil své pravo odstoupit od smlouvy, pozadal Soudni
dvur o vyklad smérnice.

Ve svém rozsudku vyhlaSeném dnesniho dne Soudni dvlr konstatuje, Zze smérnice brani
vnitrostatni pravni apravé, ktera dodavateli umoznuje, aby ve smlouvé uzaviené na dalku
po spotiebiteli pozadoval naklady na dopravu zbozi v pripadé, ze tento spotiebitel uplatni
své pravo odstoupit od smlouvy.

Ustanoveni smérnice tykajici se pravnich nasledk(l odstoupeni od smlouvy maji jasné za cil
neodrazovat spotfebitele od uplatnéni jeho prava odstoupit od smlouvy. Tomuto cili by proto
odporoval vyklad téchto ustanoveni v tom smyslu, Ze opraviuji ¢lenské staty k tomu, aby v pfipadé
odstoupeni od smlouvy umoznily, aby naklady na dopravu nesl tento spotfebitel. Kromé toho by
skute€nost, Ze jsou spotfebiteli kromé skute¢né vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi
ukladany i naklady na dopravu, mohla zpochybnit vyvazené rozdéleni rizik mezi ucastniky smluv
uzavienych na dalku, jelikoz by spotfebitel musel nést veskeré naklady spojené s dopravou zboZzi.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otazce umozfiuje soudiim &lenskych stat(i, aby v ramci
sporu, ktery projednavaiji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvar nerozhoduje ve sporu pred vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

! Smérmnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv
uzavienych na dalku (UF. vést. L 144, s. 19; Zvl. vyd. 15/03, s. 319).

WWWw.curia.europa.eu




Neoficialni dokument pro potfeby sdélovacich prostredkd, ktery nezavazuje Soudni dvdar.
Uplné znéni rozsudku se zvefejriuje na internetové strance CURIA v den vyhlaseni.
Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499
Obrazovy zaznam z vyhlaseni rozsudku je dostupny na Europe by Satellite @ (+32) 2 2964106
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