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Koszty wysytki towaru nie powinny obcigzaé konsumenta, ktéry odstepuje
od umowy zawartej na odlegtos¢

W takiej sytuacji konsument moze ponosic wytacznie koszty odestania towaru

Dyrektywa w sprawie ochrony konsumentow w przypadku umow zawieranych na
odlegto$é’ przewiduje, ze konsument moze odstapié od umowy zawartej na odlegto$é w
terminie co najmniej siedmiu dni roboczych bez Zzadnych sankcji i bez konieczno$ci
podawania powodu. W razie skorzystania przez konsumenta z prawa odstgpienia od
umowy, dostawca zobowigzany jest do zwrécenia mu zaptaconych kwot bez
dodatkowych kosztow. Konsument nie moze ponosi¢ ztytutu wykonywania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy zadnych opfat poza bezposrednimi
kosztami zwrotu towaréw.

Spoétka Heinrich Heine, prowadzaca sprzedaz na odlegtos¢, w swych ogélnych
warunkach sprzedazy przewiduje, ze tytutem kosztéw wysyiki towaréw konsument
obcigzany jest kwotg ryczattowg w wysokosci 4,95 EUR. Kwota ta nie jest zwracana
przez dostawce nawet w razie wykonania przez konsumenta przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy. Niemieckie stowarzyszenie konsumentow Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen wystgpito przeciwko spoétce Heinrich Heine z powddztwem o
zaniechanie tej praktyki, poniewaz w jego ocenie konsument nie powinien by¢ obcigzany
kosztami wysylki towarow, jezeli odstepuje od umowy. Zdaniem Bundesgerichtshof
(Federalnego Trybunatu Sprawiedliwosci), ktéry rozstrzyga spér w ostatniej instanciji,
prawo niemieckie nie przyznaje kupujagcemu wprost prawa do zwrotu kosztéw wysyiki
zamowionego towaru. Jednakze wobec powziecia watpliwosci w kwestii zgodnosci z
dyrektywag obcigzania konsumenta kosztami wysytki towaréw nawet w razie skorzystania
przez tego ostatniego z przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy,
Bundesgerichtshof zwrécit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci o dokonanie wyktadni
dyrektywy.

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat stwierdzit, Ze dyrektywa stoi na przeszkodzie
stosowaniu uregulowania krajowego, ktére pozwala dostawcy nha obcigzenie
konsumenta, w umowie zawieranej na odleglos¢, kosztami wysytki towarow w
przypadku skorzystania przez tego ostatniego z przystugujagcego mu prawa
odstapienia od umowy.

Celem przepiséw dyrektywy dotyczacych skutkow prawnych odstgpienia od umowy jest
bez watpienia zapobieganie zniechecaniu konsumenta do skorzystania z

! Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ (Dz.U. L 144, s. 19).
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przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy. Zatem sprzeczne z tym celem bytoby
interpretowanie przepiséw dyrektywy w ten sposob, ze upowazniajg one panstwa
cztonkowskie do zezwalania, by koszty wysytki byly przenoszone na konsumenta
w razie odstgpienia od umowy. Ponadto obcigzenie konsumenta nie tylko bezposrednimi
kosztami zwrotu towardw, lecz réwniez kosztami ich wysytki mogtoby zaburzy¢
zrownowazony podziat ryzyka pomiedzy stronami w umowach zawieranych na
odlegto$¢, przez przenoszenie na konsumenta catosSci kosztow zwigzanych
z transportem towaréw.

PRZYPOMNIENIE: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach
rozpatrywanego przez nie sporu, zwroci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa
wspolnotowego lub o waznos¢ aktu wspolnotowego. Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego.
Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie
to wigze w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z identycznym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu
Sprawiedliwosci.

Petny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogfoszenia

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca & (+352) 4303 2793
Nagranie wideo z ogfoszenia wyroku dostepne jest za posrednictwem ,Europe by Satellite” &
(+32) 2 2964106
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