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Trybunat orzekl, ze przy ocenie zniechecajacego charakteru optaty z tytutu
przenoszenia numeréw telefonicznych nalezy uwzgledniaé koszty ponoszone przez
operatorow w zwigzku z wykonywaniem tej ustugi

Niemniej jednak, aby nie zniecheci¢ abonentow do korzystania z ustugi przenoszenia numerow,
krajowy organ regulacyjny moze ustalic maksymalng kwote tej optaty na poziomie nizszym niz
ponoszone przez operatoréow koszty

Na podstawie decyzji z 2006 r. prezes polskiego krajowego organu regulacyjnego (KOR)
wiasciwego w dziedzinie komunikacji elektronicznej natozyt na Polskg Telefonie Cyfrowa sp. z 0.0.
(PTC) kare pieniezng w wysokosci 100 000 PLN (ok. 24 350 EUR) na tej podstawie, ze
jednorazowa optata w wysokosci 122 PLN (ok. 29,70 EUR) pobierana przez PTC z tytutu zmiany
operatora od dnia 28 marca do dnia 31 maja 2006 r. stanowita naruszenie ustawy Prawo
telekomunikacyjne, poniewaz zniechecata abonentéw PTC do korzystania z prawa
do przeniesienia numeru.

Uznawszy, ze kwota jednorazowej optaty ztytutu przenoszenia numeru — ustugi pozwalajgcej
abonentowi na zachowanie tego samego numeru telefonicznego w razie zmiany operatora — nie
moze byc¢ ustalana w oderwaniu od kosztow, jakie ponosi operator w zwigzku z wdrazaniem takiej
ustugi, PTC wniosta odwotanie od wspomnianej decyz;ji.

Sad Najwyzszy, do ktdérego wniesiono skarge kasacyjna, zwrdcit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy wtasciwy krajowy organ regulacyjny (KOR) ma obowigzek
uwzgledniaé, przy ocenie zniechecajacego charakteru opfaty pobieranej od abonentéw z tytutu
korzystania z ustugi przenoszenia numeréw, koszty ponoszone przez operatoréw sieci telefonii
ruchomej w zwigzku z wykonywaniem tej ustugi.

Trybunat przypomniat na wstepie, ze prawo do przenoszenia numeréw ma na celu zniesienie
przeszkod w dokonywaniu swobodnego wyboru przez abonentéw, w szczegdolnosci wyboru miedzy
operatorami sieci telefonii ruchomej, a przez to zapewnienie rozwoju skutecznej konkurencji na
rynku ustug telefonicznych.

Nastepnie Trybunat zauwazyt, ze w celu realizacji wskazanych wyzej zatozen dyrektywa o ustudze
powszechnej' stanowi, ze zadaniem KOR jest zapewnienie, aby ceny potaczen wzajemnych
zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi przenoszenia numerdw byty ustalane w oparciu o koszty oraz
aby bezposrednie obcigzenia abonentow, jesli sa, nie zniechecaty do Kkorzystania ztych
dodatkowych ustug.

Z powyzszego Trybunat wywiddt, Ze ponoszone przez operatora koszty potagczen wzajemnych
oraz kwota pobieranej od abonenta oplaty sa, co do zasady, powigzane. Powigzanie to
umozliwia osiggniecie kompromisu pomiedzy interesami abonentéw a interesami operatorow.

' Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej
i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej)
(Dz.U. L 108, s. 51).
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Trybunat podkreslit, ze metoda wybrana przez KOR w celu dokonania oceny zniechecajacego
skutku optaty powinna by¢ zgodna z zasadami ustalania cen potaczen wzajemnych i stuzyé
zapewnieniu obiektywizmu, petnej skutecznosci i przejrzystosci ustalania cen.

Okreslenie, przy zastosowaniu obiektywnej iwiarygodnej metody, zaréwno kosztéw
ponoszonych przez operatoréw w zwigzku ze swiadczeniem ustugi przenoszenia numeréw, jak
i maksymalnej wysokosci optaty, powyzej ktérej abonenci moga zrezygnowaé z omawianej
ustugi, jest zadaniem KOR.

Po dokonaniu takiej analizy KOR powinien sprzeciwi¢ sie, w stosownym przypadku, stosowaniu
opfaty, ktéra — pomimo, ze pozostaje w zwigzku z tymi kosztami — moze, biorgc pod uwage ogot
danych znajdujacych sie w posiadaniu KOR, zniecheca¢ abonenta do korzystania z ustugi
przenoszenia numeréw.

Przy takim zatozeniu KOR moze stang¢ wobec koniecznosci przyjecia, ze kwota oplaty, jakiej
mozna zada¢ od abonenta, musi zosta¢ ustalona na poziomie nizszym od poziomu, ktéry
bytby wynikiem ustalenia dokonanego wylacznie na podstawie kosztéw obliczonych zgodnie
z obiektywng i wiarygodng metoda, jakie operatorzy musza poniesé w celu zapewnienia
przenoszenia numeréw.

W konsekwencji Trybunat orzeki, ze KOR ma obowigzek uwzgledniaé, przy ocenie
zniechecajgcego charakteru optaty obcigzajacej abonentéw ztytutu korzystania 2z ustugi
przenoszenia numerow, koszty ponoszone przez operatorow sieci telefonii ruchomej w zwiazku
z wykonywaniem tej ustugi. Niemniej jednak, zachowuje on uprawnienie do ustalenia
maksymalnej kwoty tej naleznej operatorom optaty na poziomie nizszym niz ponoszone przez
operatorow koszty, jezeli optata obliczona wylacznie na podstawie kosztéw moze
zniecheca¢ uzytkownikéw do korzystania z ustugi przenoszenia numeréw.

Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwo$ci.
Petny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia
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