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Caracterul descurajator al taxei percepute de un operator pentru transferabilitatea
numarului de telefon se evalueaza luand in considerare costurile suportate de
acesta pentru furnizarea acestui serviciu

Totusi, autoritatea nationald de reglementare poate stabili valoarea maxima a taxei mentionate la
un nivel inferior costurilor

Printr-o decizie din anul 2006, presedintele autoritatii nationale de reglementare (ANR) poloneze
compente Tn materia comunicatiilor electronice a aplicat societétii Polska Telefonia Cyfrowa (PTC)
0 amenda de 100 000 PLN (aproximativ 24 350 de euro) pentru motivul ca taxa unica de 122 PLN
(aproximativ 29,70 euro) pe care o factura aceasta in caz de schimbare a operatorului, in perioada
cuprinsa intre 28 martie si 31 mai 2006, constituia o incalcare a legii privind telecomunicatiile,
acest cuantum descurajand utilizarea de catre abonatii sai a serviciului de transfer al numarului.

Considerand ca valoarea taxei unice de transferabilitate a numarului — facilitatea care permite unui
abonat telefonic sa isi pastreze numarul de apel in cazul schimbarii operatorului — nu putea fi
calculata fara a se tine seama de costurile suportate de operator pentru punerea in aplicare a
acestui serviciu, PTC a formulat o actiune in justitie impotriva deciziei mentionate.

Sesizata cu solutionarea cauzei in recurs, Sad Najwyzszy (Curtea Suprema poloneza) solicita
Curtii de Justitie sa stabileasca daca ANR competenta, insarcinata sa se asigure ca taxa platibila
de consumatori pentru utilizarea serviciului de transferabilitate a numarului nu are un rol
descurajator in ceea ce priveste recurgerea la aceasta facilitate, are obligatia sa tind seama de
costurile suportate de operatorii retelelor de telefonie mobila.

Curtea aminteste pentru inceput ca dreptul la transferabilitatea numarului are ca scop eliminarea
obstacolelor din calea liberei alegeri a consumatorilor, in special intre operatorii de telefonie
mobild, si sa garanteze dezvoltarea unei concurente efective pe piata serviciilor telefonice.

In continuare, Curtea aratd ca, in vederea realizdrii acestor obiective, Directiva privind serviciul
universal' prevede cd ANR se asigurd ca tarifarea interconectdrii pentru transferabilitatea
numarului este calculata in functie de costuri si, daca este cazul, ca taxele platibile de catre
consumatori nu au efect negativ in ceea ce priveste utilizarea acestor servicii.

Pornind de la aceste consideratii, Curtea a dedus ca exista in principiu o legatura intre costurile
de interconectare suportate de operator si valoarea taxei platibile de catre consumator.
Aceasta legatura permite sa se ajunga la un compromis intre interesele consumatorilor si cele ale
operatorilor.

Curtea evidentiaza ca metoda aleasa de ANR pentru evaluarea efectului descurajator al taxei
trebuie sa respecte principiile de tarifare a interconectarii, astfel incat sa se asigure obiectivitatea,
deplina eficacitate si transparenta acestei tarifari.

' Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul universal) (JO L 108, p.
51, Editie speciala, 13/vol. 35, p. 213).
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Prin urmare, revine ANR sarcina de a stabili, pe baza unei metode obiective si fiabile, atat
costurile suportate de operatori pentru furnizarea serviciului de transferabilitate a numarului, cat
si, in cadrul taxei, pragul dincolo de care consumatorii ar putea renunta la respectivul
serviciu.

In temeiul rezultatelor acestei examinari, ANR trebuie sa se opuna, daca este cazul, aplicarii unei
taxe care, desi este stabilita in raport cu costurile mentionate, ar avea, tindnd seama de totalitatea
datelor de care dispune, un caracter descurajator pentru consumator.

In aceasta ipotezd, ANR poate ajunge la concluzia ci valoarea taxei ce poate fi solicitata
consumatorului trebuie sa se situeze sub nivelul rezultat ca urmare a unei determinari
efectuate exclusiv in functie de costurile, evaluate potrivit unei metode obiective si fiabile, pe
care trebuie sa le suporte operatorii pentru a asigura transferabilitatea numerelor.

in consecinti, Curtea declard cd ANR trebuie sa tind seama de costurile suportate de
operatorii retelelor de telefonie mobilda pentru punerea in aplicare a serviciului de
transferabilitate a numarului atunci cand evalueaza caracterul descurajator al taxei platibile de
consumatori pentru utilizarea respectivului serviciu. Cu toate acestea, autoritatea isi pastreaza
dreptul de a stabili valoarea maxima a taxei exigibile de catre operatori la un nivel inferior
costurilor suportate de acestia, in cazul in care o taxa calculata exclusiv pe baza costurilor
in cauza ar putea descuraja utilizatorii sa recurga la facilitatea de transferabilitate.

MENTIUNE: Trimiterea preliminard permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Revine instantei nationale obligatia de a solutiona
cauza conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egald masura, pentru celelalte instante
nationale care sunt sesizate cu o problema similara.
Document neoficial, destinat presei, care nu angajeazé rdspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hotérérii se publicé pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.
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