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Luxembourg, 2010. december 7.

A C-585/08. sz., Peter Pammer kontra Reederei Karl Schliter GmbH & Co.
KG, és a C-144/09. sz., Hotel Alpenhof GesmbH kontra Oliver Heller
egyesitett Ugyekben hozott itélet

Sajto és Tajékoztatas

A Birésag kifejti az uniés jognak a fogyasztoi szerz6désekre alkalmazando
joghatésagi szabalyait arra az esetre, amikor valamely szolgaltatast az interneten
keresztul kinalnak

Egy adott internetes honlap kereskedé éltali hasznélatanak puszta ténye 6nmagaban nem vonja
maga utan mas tagallamokban lakohellyel rendelkez fogyasztok esetében a fogyasztot védé
Jjoghatésagi szabalyok alkalmazasat

Az Eurépai Unidnak a polgari és kereskedelmi {igyekben a joghatdsagrol szolé rendelete’ ugy
rendelkezik, hogy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezé személy, fészabalyként, az adott
tagallam birésagai elétt perelhetd. Eldirja tovabba, hogy a szerzddéses jogviszonyokbdl eredd
jogvitdk a szerz6déses kotelezettség teljesitésének helye szerinti birosag el6tt is targyalhatok.
Ugyanakkor amennyiben fogyasztdi szerz6désrél van sz6, a fogyasztét védd rendelkezések
alkalmazanddak. Ha a kereskedd tevékenysége azon tagallamra ,ranyul”, amelyben a fogyaszté
lakéhelye talalhato, a fogyasztd a lakdhelye szerinti tagallam birosagai el6tt indithat eljarast, és
csak e tagallam birésagai el6tt perelhetd. A két (igy azon kérdéssel kapcsolatos, hogy a rendelet
értelmében mas tagallamra ranyulénak” minésil-e azon kereskedd tevékenysége, amely
internetes oldalt hasznal a fogyasztékkal valé kapcsolatfelvétel céljabdl.

A C-585/08. sz. ligy

Az ausztriai lakohelyl P. Pammer egy teherhajé-utazason kivant részt venni, amely Triesztbél
(Olaszorszag) indult a Tavol-Keletre. Ennek érdekében egy teherhajo-utazasok interneten
keresztili értékesitésére szakosodott német utazasi irodan keresztll lefoglalta az utazast a
németorszagi székhelyli Reederei Karl Schliter tarsasagnal. P. Pammer megtagadta a hajora
szallast, azon indokkal, hogy a hajon biztositott feltételek nem feleltek meg szerinte az utazasi
iroda altal nyujtott leirasnak, és az utazasért fizetett 6sszeg visszatéritését kérte. Mivel a Reederei
Karl Schllter csupan az 6sszeg egy részét fizette vissza, P. Pammer az ausztriai birésagokhoz
fordult, amelyek el6tt a német tarsasag joghatésag hianyara alapitott kifogast emelt, arra
hivatkozva, hogy Ausztriaban semmiféle kereskedelmi vagy szakmai tevékenységet nem folytat.

A C-144/09. sz. ligy

A németorszagi lakohelyl O. Heller tobb szobat foglalt egyhetes idétartamra az Ausztriaban
talalhaté Hotel Alpenhofban. E foglalas e-mailen keresztil tortént, a szalloda O. Heller altal
latogatott internetes honlapjan feltiintetett e-mail cimen. O. Heller kifogasolta a szalloda
szolgaltatdsait és a szamla kiegyenlitése nélkul tavozott. A Hotel Alpenhof ezt kbévetéen az
ausztriai birésagok el6tt keresetet inditott a szamla kiegyenlitése érdekében. O. Heller e birésag
joghatésaganak hianyara alapitott kifogast emelt, ugy érvelve, hogy németorszagi lakdhelyl
fogyasztoként csak németorszagi birésag elétt perelhetd.

Az Oberster Gerichtshof (ausztriai legfels6bb birésag) az elétte folyamatban 1évé e két Ggyben
arrél kérdezi a Birdsagot, hogy azon tény, hogy az adott tagallamban székhellyel rendelkezd
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tarsasag az interneten keresztll kinalja szolgaltatasait, azt jelenti-e, hogy e tevékenységek mas
tagallamokra is ranyulnak”. Igenlé valasz esetén ugyanis, a mas tagallamban lakéhellyel
rendelkezd fogyasztok, akik e szolgaltatasokat igénybe veszik, a kereskeddvel val6é jogvitaban
hivatkozhatnanak a rendeletben el6irt kedvez8bb joghatdsagi szabalyokra.

A Birésag ma hozott itéletében megallapitja, hogy azon puszta tény, miszerint egy kereskedd
kereskedés céljabdl egy internetes honlapot hasznal, 6nmagaban nem jelenti azt, hogy
tevékenysége mas tagallamokra ,iranyul”, ami a rendelet fogyasztét védé joghatosagi
szabalyainak alkalmazasat vonna maga utan. A Birésag ugy talalja ugyanis, hogy e szabalyok mas
tagallamban lakohellyel rendelkez8 fogyasztok tekintetében valé alkalmazasahoz a kereskedének
jeleznie kell azon szandékat, miszerint kereskedelmi kapcsolatokat kivan létesiteni egy vagy
tobb masik tagallam fogyasztéival.

Ezen Osszefliggésben a Birdsag megvizsgalja azon tényezdket, amelyek alapjan megallapithato,
hogy a kereskedd mas tagallamokban lakéhellyel rendelkezd fogyasztékkal kivant kereskedni. E
tényez6k kozott szerepel az e tagallam fogyasztéival valé kereskedési szandék egyértelmi
megnyilvanulasa, példaul ha a kereskedd tdbb meghatarozott tagallamban kinalja szolgaltatasait
vagy aruit, vagy ha egy keresédmotor-lizemeltetével szemben az internetes reklamszolgaltatast
illetéen annak érdekében vallal koltségeket, hogy a kiilonb6zé tagallamokban laké fogyasztok
szamara megkonnyitse a kereskedd internetes honlapjanak elérését.

Ugyanakkor egyéb, kevésbé nyilvanvald, adott esetben egymassal kombinalt tényez6 is alkalmas
annak alatamasztasara, hogy a tevékenység a fogyasztd lakéhelye szerinti tagallamra ,iranyult”.
llyen tdbbek kozott a szoban forgd tevékenység nemzetkdzi jellege, mint bizonyos idegenforgalmi
tevékenységek, a telefonszam nemzetkozi el6hivoval egyitt torténd feltintetése, a kereskedd
székhelye szerinti tagallamétdl — példaul ,.de” — eltérd, vagy semleges — mint példaul ,.com” vagy
..eu” - felsé szintli domain-név hasznalata, a szolgaltatas nyujtasanak helyére egy vagy tébb mas
tagallambdl kiindulé utvonalak leirasa, illetve kilénbdzé tagallamokban lakéhellyel rendelkezd
ugyfelekbdl Osszetev6dd nemzetkdzi Ugyfélkor emlitése, tobbek kozott az ilyen Ugyfelek
nyilatkozatainak kozzétételével. Hasonldképpen, ha az internetes honlap lehetévé teszi a
fogyaszték szamara, hogy a kereskedd székhelye szerinti tagallamban szokasosan hasznalt
nyelvtél vagy pénznemtél eltérd nyelvet vagy pénznemet hasznaljanak, e tényezbk olyan jeleknek
tekinthetéek, amelyek a kereskedd tevékenysége hatarokon atnyulo jellegét tamasztjak ala.

Ugyanakkor nem tekinthet6 erre utald jelnek az, ha a keresked® e-mail cime vagy postacime,
illetve nemzetkdzi el6hivé nélkili telefonszdma szerepel a honlapon, mivel ezen informaciok
szerepeltetése nem jelenti azt, hogy a kereskedé tevékenysége egy vagy tébb masik tagallamra
iranyulna.

A Birésag arra a kovetkeztetésre jut e tényez6k tekintetében, hogy az ausztriai birésagnak meg
kell vizsgalnia, hogy a kereskeddk internetes honlapjabdl és tevékenységeik Osszességeébdl
kitlnik-e, hogy osztrak (C-585/09. sz. Ugy), illetve német (C-144/09. sz. Gigy) fogyasztdkkal is
kivantak kereskedni, abban az értelemben, hogy e fogyasztokkal szerzédést kivantak kotni.

EMLEKEZTETO: Az elézetes dontéshozatali eljaras lehetévé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az
eléttik folyamatban 1évé jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unids jogi aktus
érvényességére vonatkozé kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Birésag nem donti el a tagallami birdsag
elétti jogvitat. A nemzeti birésag feladata, hogy az ligyet a Birésag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a
tartalmilag hasonlo kérdésben eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Bir6ségot.
A Kihirdetés napjan az itélet teljes sz6vege megtalalhaté a CURIA honlapon.
Sajtofelelds: Lehdczki Balazs @ (+352) 4303 5499
Az itélet kihirdetésekor készitett képfelvételek elérhetbk: ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106
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