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Hotararea in cauza C-134/11
Presa si informare Jurgen Blédel-Pawlik/HanseMerkur Reiseversicherung AG

Protectia turistilor impotriva riscului de insolvabilitate a organizatorului pachetului
de servicii pentru calatorii se aplica si atunci cand insolvabilitatea se datoreaza
comportamentului fraudulos al acestuia

Obligatia organizatorului de célatorii de a dispune de garantii suficiente pentru a asigura, in caz de
insolvabilitate, rambursarea pretului calatoriei si repatrierea turistului se aplica independent de
cauzele insolvabilitatii

Directiva privind pachetele de servicii pentru calatorii’ urmareste printre altele sa garanteze ca, in
caz de insolvabilitate sau de faliment al organizatorului calatoriei, turistul va fi repatriat si i se vor
rambursa cheltuielile deja efectuate. In acest scop, ea impune organizatorului calatoriei obligatia
de a dispune de garantii suficiente, apte sa asigure, intr-un astfel de caz, repatrierea si
rambursarea in discutie. Codul civil german (Burgerliches Gesetzbuch) prevede ca organizatorul
calatoriei trebuie sa garanteze ca turistului i se va restitui pretul deja achitat al calatoriei in cazul in
care prestatile de servicii de calatorii nu sunt furnizate ca urmare a insolvabilitatii acelui
organizator.

Landgericht Hamburg (Tribunalul Regional din Hamburg, Germania) solicitd Curtii de Justitie sa
stabileasca daca aceasta protectie a turistilor se aplica atunci cand insolvabilitatea se datoreaza
comportamentului fraudulos al organizatorului calatoriei. Aceasta instanta trebuie sa se pronunte
asupra actiunii formulate de domnul Blodel-Pawlik impotriva companiei germane de asigurari
HanseMerkur Reiseversicherung AG, avand in vedere ca aceasta a refuzat sa i restituie pretul
pachetului de servicii achitat pentru o calatorie care nu a avut loc ca urmare a insolvabilitatii
organizatorului, Rhein Reisen GmbH. Acesta din urma, care, potrivit Landgericht, nu a avut de fapt
in niciun moment intentia de a realiza calatoria pe care domnul Blodel-Pawlik o rezervase pentru
sotia sa si pentru el insusi, a devenit insolvabil pentru ca a deturnat sumele incasate de la turisti.
Organizatorul de calatorii contractase o asigurare impotriva insolventei cu compania de asigurari
HanseMerkur si prezentase domnului Blédel-Pawlik doua certificate de garantie care prevedeau ca
pretul calatoriei urma sa ii fie rambursat in cazul in care calatoria nu ar fi avut loc ca urmare a
insolvabilitatii organizatorului. Or, compania de asigurari considera ca directiva nu urmareste sa
protejeze turistul de manoperele frauduloase comise de organizatorul pachetului de servicii pentru
calatorii.

In hotararea sa de astézi, Curtea raspunde c& protectia conferitd turistilor de directivd in caz de
insolvabilitate a organizatorului pachetului de servicii pentru calatorii se aplica chiar si atunci cand
aceasta insolvabilitate este urmarea comportamentului fraudulos al acestuia. Astfel, directiva
urmareste tocmai sa protejeze turistul impotriva consecintelor insolvabilitatii, indiferent de cauzele
acesteia. Prin urmare, faptul ca insolvabilitatea organizatorului calatoriei este urmarea
comportamentului fraudulos al acestuia nu poate constitui un obstacol in calea rambursarii sumelor
achitate pentru calatorie si nici a repatrierii turistului.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationala are obligatia de a solutiona cauza

' Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si circuite
(JO L 158, p. 59, Editie speciala, 13/vol. 9, p. 248).
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conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala masura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara.

Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza raspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hotarérii se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.
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