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Zdaniem rzecznika generalnego Jana Mazaka, biuro podrézy nie moze zawieraé
automatycznie ubezpieczenia od rezygnacji z podrézy przy sprzedazy biletu
lotniczego

Takie ,dodatki opcjonalne” moga byc¢ oferowane wytqcznie na zasadzie opcjonalnej (opt-in)

Rozporzadzenie nr 1008/2008" ma na celu zapewnienie wiekszej przejrzystosci taryf lotniczych dla
lotéw startujgcych z UE. Rozporzadzenie wymaga od podmiotéw sprzedajgcych bilety, by zawsze
wskazana byta ,cena ostateczna”, ktéra obejmuje cene przelotu i wszystkie nalezne podatki,
doptaty, optaty i naleznosci, ktore sg niemozliwe do unikniecia i mozliwe do przewidzenia w chwili
publikacji. Ustugi dodatkowe, znane jako ,opcjonalne doptaty do ceny”, powinny by¢ prezentowane
w sposéb wyrazny na poczatku procesu rezerwacji, a ich akceptacja przez klienta wyrazona na
zasadzie opcjonalnej (opt-in).

Ebookers.com Deutschland prowadzi internetowy portal dla podréznych, na ktérym oferuje bilety
lotnicze. Kiedy klient, w trakcie dokonywania rezerwacji, wybierze okreslony lot, na stronie
internetowej ukazuje sie w prawym gérnym rogu pod nagtéwkiem ,aktualne koszty podrozy”
zestawienie kosztow. Zestawienie to obejmuje, obok kosztow samego przelotu, kwote nalezng
z tytutu ,podatkdéw i optat” oraz ,ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji”. Nastepnie podana jest
.cena podrézy ogdtem”. U dotu strony jest informacja, w jaki sposob klient moze nie wybraé
ubezpieczenia. Jezeli klient dokona zaptaty po sfinalizowaniu rezerwacji, ebookers.com
odprowadza koszty przelotu do danego przewoznika lotniczego, podatki i optaty do wtasciwych
organow oraz sktadke ubezpieczeniowg do towarzystwa ubezpieczeniowego. Towarzystwo
ubezpieczeniowe nie jest zwigzane z przewoznikiem lotniczym ani pod wzgledem prawnym, ani
gospodarczym.

Niemieckie stowarzyszenie ochrony konsumentéw pozwato ebookers.com przed sadami
niemieckimi z powodu tej praktyki automatycznego wigczania ubezpieczenia od rezygnacji
z podrézy do ceny przelotu. W tym kontekscie Oberlandesgericht Koin (wyzszy sad krajowy w
Kolonii) zwrdcit sie do Trybunatu z pytaniem, czy takie ustugi $wiadczone przez strony trzecie, za
ktére optaty od klienta przedsiebiorstwo sprzedajace lot pobiera wraz z ceng przelotu jako czes¢
ceny ogétem, stanowig ,opcjonalne doptaty do ceny”, w wyniku czego muszg by¢ oferowane na
zasadzie opcjonalnej ,,opt-in”.

W przedtozonej dzisiaj opinii rzecznik generalny Jan Mazak zauwazyl, ze aby rzeczywiscie
osiggnac¢ cel rozporzadzenia w postaci umozliwienia klientom poréwnania taryf lotniczych, cena
ostateczna, ktérg widzi klient, musi odnosi¢ sie do podobnej ustugi i obejmowac, na ile to mozliwe,
podobne sktadniki ceny. Poprzez wymég zawarcia w cenie ostatecznej tych optat i naleznosci,
ktére sg niemozliwe do unikniecia i mozliwe do przewidzenia, klient jest dokfadnie informowany
o rzeczywistej cenie lotu z A do B i jest w stanie porowna¢ ceny réznych przewoznikéw lotniczych
lub sprzedawcow biletéw.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 r.
w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozéw lotniczych na terenie Wspdlnoty (wersja przeksztatcona), Dz.U. L
293, s. 3.
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Dla celéw porownawczych, nie mozna natomiast postrzegac ,doptat do ceny” jako stanowigcych
czes¢ ceny ostatecznej. Z definicji sg one opcjonalne — to znaczy sg ,dodatkami”, ktére klient moze
wybra¢ lub nie. Gdyby takie opcjonalne dodatki nalezato uznaé za cze$¢ ceny ostatecznej,
podwazatoby to zasade umozliwienia poréwnania takich cen, gdyz ceny mogtyby sie odnosi¢ do
znacznie réznigcych sie ustug.

Niemniej jednak, rzecznik generalny uwaza, ze wymaog, by te opcjonalne doptaty do ceny byty
dostepne na zasadzie wyboru ,opt-in’, a nie odrzucenia ,opt-out’, stuzy innemu celowi niz
zapewnienie poréwnania cen, a mianowicie celowi ochrony konsumenta. Chroni on klientéw przed
skionieniem ich do zaptaty za niepotrzebne ustugi w trakcie rezerwacji lotu, chyba Zze aktywnie
i wyraznie wybiorg oni takie dodatkowe oferty i ceny, ktdre za nie nalezy zaptacic.

Rzecznik generalny Mazak stwierdzit, ze aby osiggng¢ ten cel, cena za ustuge taka jak
ubezpieczenie od rezygnacji z podrozy, ktére jest oferowane i rezerwowane w zwigzku
z przelotem, powinna by¢ objeta pojeciem ,opcjonalne doptaty do ceny” i jako taka prezentowana
na zasadzie wyboru ,opt-in”.

Rzecznik generalny Mazak podkreslit w kohcu, ze fakt, iz ustugi Swiadczone sag przez strony
trzecie, jest bez znaczenia. Bytoby sprzeczne z celem ochrony konsumenta, gdyby ochrona ta
miata zaleze¢ od tego, czy ustuga opcjonalna pochodzi od przewoznika lotniczego, czy tez od
odrebnego prawnie przedsiebiorstwa, albo od tego, czy ustuga ta stanowi nieodtaczng czes$é
umowy przewozu lotniczego. Jego zdaniem, kwestig rozstrzygajaca nie jest fakt, ze dana doptata
do ceny pochodzi od przewoznika lotniczego lub zwigzanej z nim agenciji lub Zze ptacona jest ona,
mowigc wprost, w zamian za ustugi przewozu lotniczego, lecz raczej fakt, ze ustuga opcjonalna
i jej cena sg oferowane w zwigzku z ustugg przewozu lotniczego i moze by¢ zarezerwowana w tym
samym procesie.

Rzecznik generalny stwierdzit w konsekwencji, ze ustugi takie jak ubezpieczenie od rezygnaciji
z podrézy oferowane w trakcie rezerwowania lotu muszg by¢ prezentowane klientowi na zasadzie
wyboru ,opt-in”, niezaleznie od tego, czy ustuga ta oferowana jest przez strone trzecia.

UWAGA: Opinia rzecznika generalnego nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci. Zadanie rzecznikow
generalnych polega na przedktadaniu Trybunatowi, przy zachowaniu catkowitej niezaleznosci, propozyciji
rozstrzygnie¢ prawnych w sprawach, ktére rozpatrujg. Sedziowie Trybunatu rozpoczynajg wtasnie obrady w
tej sprawie. Wyrok zostanie wydany w terminie pdzniejszym.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sadom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwréci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposoéb inne sady krajowe, ktore spotkajg sie
z podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwo$ci.
Petny tekst opinii jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia
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