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Hotararea in cauza C-472/10
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag/Invitel Tavkozlési Zrt

Presa si informare

Un stat membru poate prevedea ca o clauza contractuala abuziva declarata nula in
urma unei actiuni in interes public formulata de o autoritate de protectie a
consumatorilor impotriva unui vanzator sau a unui furnizor nu creeaza obligatii
pentru niciun consumator care a incheiat cu acest vanzator sau furnizor un contract
caruia i se aplica aceleasi conditii generale

O astfel de norma constituie un mijloc adecvat si eficace pentru a preveni utilizarea in continuare a
clauzelor abuzive

Directiva privind clauzele contractuale abuzive' prevede ca astfel de clauze care figureaza intr-un
contract incheiat cu un vanzator sau cu un furnizor nu creeaza obligatii pentru consumatori.

In Ungaria, Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (autoritatea nationala pentru protectia
consumatorilor) poate solicita instantelor de judecatd sa constate nulitatea unei clauze abuzive
care figureaza intr-un contract incheiat cu consumatorii in cazul in care utilizarea unei astfel de
clauze de catre un vanzator sau de catre un furnizor afecteaza un numar mare de consumatori sau
cauzeaza un prejudiciu considerabil. Potrivit legislatiei maghiare, declararea de catre o instanta a
nulitatii unei clauze abuzive, in urma unei astfel de actiuni in interes public (actio popularis), se
aplica oricarui consumator care a incheiat cu un vanzator sau cu un furnizor un contract in care
figureaza aceasta clauza.

Autoritatea maghiara sus-mentionatd a primit numeroase plangeri din partea consumatorilor
impotriva societatii Invitel, un operator de telefonie fixa, intrucat aceasta introdusese in mod
unilateral in conditiile generale ale contractelor de abonament o clauza care ii conferea dreptul de
a factura a posteriori clientilor ,cheltuielile de mandat”, reprezentate de costurile aplicate in cazul
platii facturilor prin mandat postal. In plus, aceste contracte nu precizau modul in care erau
calculate aceste cheltuieli de mandat.

Considerand ca fiind abuziva clauza contractuala in discutie, autoritatea pentru protectia
consumatorilor a solicitat instantelor maghiare sa constate nulitatea acesteia si sa dispuna
rambursarea catre clientii societatii Invitel a sumelor percepute in mod nejustificat cu titlu de
,cheltuieli de mandat”.

Pest Megyei Birésag (Tribunalul Districtual din Pesta, Ungaria), sesizat cu judecarea cauzei,
solicita in esenta Curtii de Justitie sa stabileasca daca dispozitia maghiara care permite tuturor
consumatorilor afectati sa beneficieze de efectele juridice ale declararii, in cadrul unei actiuni in
interes public, a nulitatii unei clauze abuzive este conforma cu directiva.

In hotararea pronuntatd astazi, Curtea aminteste, mai intai, ca directiva obliga statele membre sa
permita persoanelor sau organizatiilor care au un interes legitim in protectia consumatorilor sa
sesizeze instantele de judecata cu o actiune in incetare pentru a se stabili daca clauzele elaborate
pentru a fi utilizate Tn general sunt abuzive si sa obtina, in acest caz, interzicerea lor. In aceasta
privinta, Curtea precizeaza insa ca directiva nu urmareste sa armonizeze sanctiunile aplicabile in

1 Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
(JO L 95, p. 29, Editie speciala, 15/vol. 2, p. 273).
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cazul in care caracterul abuziv al unei clauze a fost recunoscut in cadrul unor proceduri initiate de
aceste persoane sau organizatii.

In continuare, Curtea subliniazd c& pentru realizarea efectivd a scopului de descurajare urmarit de
actiunile in interes public, clauzele declarate abuzive in cadrul unei astfel de actiuni indreptate
impotriva vanzatorului sau a furnizorului implicat nu trebuie sa fie obligatorii nici pentru
consumatorii care sunt parte la procedura, nici pentru cei care nu sunt parte la procedura dar care
au incheiat cu acest vanzator sau furnizor un contract caruia i se aplica aceleasi conditii generale.
In acest context, Curtea subliniaz& c& pot fi formulate actiuni in interes public avand ca obiect
eliminarea clauzelor abuzive chiar si inaintea utilizarii in contracte a acestor clauze.

in aceste conditii, Curtea constata ca legislatia maghiara contestati urmareste chiar obiectivul
directivei potrivit caruia statele membre trebuie sa se asigure ca exista mijloace adecvate si
eficace pentru a preveni utilizarea in continuare a clauzelor abuzive. In consecints, aceasta
legislatie este compatibila cu directiva.

Curtea adauga ca instantele nationale sunt obligate sa stabileasca din oficiu, si in viitor, toate
consecintele care decurg din constatarea nulitatii clauzelor abuzive, astfel incat astfel de clauze sa
nu creeze obligatii pentru consumatorii care au incheiat un contract care cuprinde o astfel de
clauza caruia i se aplica aceleasi conditii generale.

in sfarsit, in ceea ce priveste aprecierea caracterului abuziv al clauzei contestate utilizate de
societatea Invitel, Curtea raspunde c& aceasta este de competenta instantei nationale. in cadrul
acestei aprecieri, instanta maghiara va trebui sa verifice in special daca, tindnd seama de toate
clauzele care figureaza in contract si de legislatia nationala aplicabilda, sunt specificate intr-un
limbaj clar si inteligibil metoda in conformitate cu care variazaé costurile aferente serviciului care
trebuie furnizat sau motivele acestei variatii si dacd consumatorii au dreptul s& puna capat
contractului.

MENTIUNE: Trimiterea preliminard permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationala are obligatia de a solutiona cauza
conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egald masura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara.
Document neoficial, destinat presei, care nu angajeazé rdspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hotérérii se publicé pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.
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