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Ο πωλητής αεροπορικών ταξιδίων δεν µπορεί να προβλέπει ότι, κατά την πώληση 
αεροπορικών εισιτηρίων στο ∆ιαδίκτυο, συνάπτεται αυτοµάτως, πλην ρητής 

αρνήσεως του πελάτη, ασφάλιση για τυχόν ακύρωση του αεροπορικού ταξιδίου 

Ως «προαιρετική επιπρόσθετη επιλογή» η ασφάλιση για τυχόν ακύρωση αεροπορικού ταξιδίου 
µπορεί να προτείνεται µόνον αν η αποδοχή της γίνεται µε βάση ενεργητική συναίνεση («opt-in») 

Ο κανονισµός1008/2008 1 αποσκοπεί, µεταξύ άλλων, στη διασφάλιση µεγαλύτερης διαφάνειας των 
τιµών των πτήσεων από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Οι πωλητές αεροπορικών εισιτηρίων 
υποχρεούνται να αναφέρουν ανά πάσα στιγµή το «τελικό αντίτιµο», ήτοι την τιµή της πτήσεως 
καθώς και το σύνολο των φόρων, τελών και προσαυξήσεων που είναι αναπόφευκτα για την πτήση 
αυτή. Οι σχετικές µε µη υποχρεωτικές συµπληρωµατικές υπηρεσίες «προαιρετικές επιπρόσθετες 
τιµολογήσεις» πρέπει να γνωστοποιούνται σαφώς στην αρχή κάθε διαδικασίας κρατήσεως θέσεως 
και η αποδοχή τους από τον πελάτη πρέπει να γίνεται µε ενεργητική συναίνεση.  

Η εταιρία ebookers.com Deutschland διαχειρίζεται δικτυακή πύλη µέσω της οποίας διαθέτει 
αεροπορικά ταξίδια. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας κρατήσεως θέσεως, όταν ο πελάτης επιλέγει 
συγκεκριµένη πτήση, εµφανίζεται άνω δεξιά στην ιστοσελίδα, υπό τον τίτλο «τα πραγµατικά έξοδα 
του ταξιδίου σας», κατάλογος των εξόδων. Ο κατάλογος αυτός περιλαµβάνει, εκτός από την τιµή 
της καθεαυτής πτήσεως, και ένα ποσό για «φόρους και τέλη» καθώς και τα σχετικά µε την 
«ασφάλιση για τυχόν ακύρωση» έξοδα, τα οποία χρεώνονται αν δεν υπάρξει ρητή άρνηση. Το 
σύνολο των εξόδων αυτών αντιστοιχεί στη «συνολική τιµή ταξιδίου». Στο τέλος της ιστοσελίδας, ο 
πελάτης πληροφορείται µε ποιον τρόπο πρέπει να ενεργήσει εάν δεν επιθυµεί την αυτοµάτως 
προβλεπόµενη, πλην ρητής αρνήσεως, ασφαλιστική προστασία. Η διαδικασία αυτή συνίσταται σε 
ρητή αρνητική δήλωση («opt-out»). Όταν ο πελάτης καταβάλλει το αντίτιµο αφού οριστικοποιήσει 
την κράτησή του, η ebookers.com καταβάλλει το αντίτιµο του αεροπορικού εισιτηρίου στον 
αεροµεταφορέα, προωθεί φόρους και τέλη στις αρµόδιες αρχές και τα ασφάλιστρα στην 
ασφαλιστική εταιρία, η οποία είναι νοµικώς και οικονοµικώς ανεξάρτητη του αεροµεταφορέα.  

Γερµανική ένωση προστασίας των καταναλωτών ενήγαγε ενώπιον των γερµανικών δικαστηρίων 
την ebookers.com για να παύσει την πρακτική αυτή η οποία συνίσταται στην αυτοµάτως 
προβλεπόµενη, πλην ρητής αρνήσεως, ασφάλιση για τυχόν ακύρωση του ταξιδίου στην τιµή της 
πτήσεως. Στο πλαίσιο αυτό, το Oberlandesgericht Köln (Εφετείο της Κολωνίας) ζήτησε από το 
∆ικαστήριο να διευκρινισθεί αν τα έξοδα των παρεχοµένων από τρίτους υπηρεσιών αυτών, τα 
οποία χρεώνονται στον πελάτη από την εταιρία η οποία προτείνει την πτήση συγχρόνως µε την 
τιµή της πτήσεως, υπό µορφή ενιαίας τιµής, συνιστούν «προαιρετικές επιπρόσθετες τιµολογήσεις», 
οπότε η αποδοχή των επίδικων υπηρεσιών πρέπει να γίνεται µε ενεργητική συναίνεση. 

Κατ’ αρχάς, το ∆ικαστήριο υπενθυµίζει ότι το δίκαιο της Ένωσης αποσκοπεί στη διασφάλιση της 
πληροφορήσεως και τη διαφάνεια των τιµών των αεροπορικών γραµµών και, εποµένως, 
συµβάλλει στη διασφάλιση της προστασίας του πελάτη. Επισηµαίνει ότι οι «προαιρετικές 
επιπρόσθετες τιµολογήσεις» αφορούν υπηρεσίες οι οποίες συµπληρώνουν την καθεαυτή 
αεροπορική υπηρεσία. ∆εν είναι ούτε υποχρεωτικές ούτε απαραίτητες για τις ανάγκες της πτήσεως 
και ο πελάτης µπορεί να επιλέξει την αποδοχή ή την απόρριψή τους. Επειδή ακριβώς ο πελάτης 
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έχει την επιλογή αυτή, το δίκαιο της Ένωσης απαιτεί τέτοιου είδους επιπρόσθετες τιµολογήσεις να 
γνωστοποιούνται σαφώς, διαφανώς και δίχως ασάφειες στην αρχή οιασδήποτε διαδικασίας 
κρατήσεως θέσεων και η αποδοχή τους από τον επιβάτη πρέπει να γίνεται µε ενεργητική 
συναίνεση. Η απαίτηση αυτή αποσκοπεί στο να µην ωθείται ο πελάτης να αγοράζει πρόσθετες 
υπηρεσίες οι οποίες δεν είναι απαραίτητες για την καθεαυτή πτήση, εκτός αν επιλέγει ρητώς την 
αγορά των εν λόγω πρόσθετων υπηρεσιών και την καταβολή της συναφούς επιπρόσθετης τιµής.  

Στη συνέχεια, το ∆ικαστήριο κρίνει ότι θα ήταν αντίθετο προς τον σκοπό προστασίας του πελάτη 
να εξαρτάται η προστασία αυτή από το κατά πόσον η προαιρετική υπηρεσία προέρχεται από τον 
αεροµεταφορέα ή από τρίτον που είναι νοµικώς και οικονοµικώς ανεξάρτητος του αεροµεταφορέα. 
Αντιθέτως, σηµασία έχει αν η προαιρετική επιπρόσθετη υπηρεσία και η τιµολόγησή της έχουν 
σχέση µε την καθεαυτή πτήση στο πλαίσιο της διαδικασίας κρατήσεως.  

Το ∆ικαστήριο απαντά ότι στην έννοια των «προαιρετικών επιπρόσθετων τιµολογήσεων», 
περιλαµβάνονται τα σχετικά µε το αεροπορικό ταξίδι έξοδα των παροχών – όπως της 
ασφαλίσεως για τυχόν ακύρωση του ταξιδίου – τις οποίες προσφέρει τρίτος πλην του 
αεροµεταφορέα και χρεώνονται στον πελάτη από τον πωλητή του ταξιδίου αυτού µαζί µε 
τον αεροπορικό ναύλο, υπό µορφή ενιαίας τιµής. 

 
ΥΠΟΜΝΗΣΗ: Η διαδικασία εκδόσεως προδικαστικής αποφάσεως παρέχει στα δικαστήρια των κρατών 
µελών τη δυνατότητα να υποβάλουν στο ∆ικαστήριο, στο πλαίσιο της ένδικης διαφοράς της οποίας έχουν 
επιληφθεί, ερώτηµα σχετικό µε την ερµηνεία του δικαίου της Ένωσης ή µε το κύρος πράξεως οργάνου της 
Ένωσης. Το ∆ικαστήριο δεν αποφαίνεται επί της διαφοράς που εκκρεµεί ενώπιον του εθνικού δικαστηρίου. 
Στο εθνικό δικαστήριο εναπόκειται να επιλύσει τη διαφορά αυτή, λαµβάνοντας υπόψη την απόφαση του 
∆ικαστηρίου. Η απόφαση αυτή δεσµεύει, οµοίως, άλλα εθνικά δικαστήρια ενώπιον των οποίων ανακύπτει 
παρόµοιο ζήτηµα. 

 

Ανεπίσηµο έγγραφο προοριζόµενο για τα µέσα µαζικής ενηµερώσεως, το οποίο δεν δεσµεύει το ∆ικαστήριο. 

Το πλήρες κείµενο της αποφάσεως είναι διαθέσιµο στην ιστοσελίδα CURIA από την ηµεροµηνία 
δηµοσιεύσεώς της  
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