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Az egymast kovetd utakat magukban foglalé jaratok utasait kartalanitani kell a
visszautasitott beszallas miatt, amennyiben annak az elsé jarat légifuvarozénak
felréhato késése az oka

A visszautasitott beszallas miatti kartalanitas nem csak a tulfoglalas helyzeteire vonatkozik, hanem
az egyeéb, példaul miikbdtetési okokkal kapcsolatos helyzetekre is

Az utasoknak nyujtandd kartalanitasrol és segitségrél szélé rendelet’ bizonyos jogokat biztosit a
légi jaratok azon utasainak, akik valamely tagallamban talalhatd repulétérrél indulnak vagy az a
célallomasuk. E rendelet a ,visszautasitott beszallast” ugy hatarozza meg, hogy az egy légi jaraton
a légifuvarozé altal az utasok szallitasanak akaratuk ellenére és annak ellenére torténé
megtagadasa, hogy ezen utasok megerdsitett helyfoglalassal, id6ben beszallasra jelentkeztek.
Mindazonaltal a rendelet rendelkezik olyan esetekrél, amikor e visszautasitas igazolhato lehet a
légifuvarozo részérél. Az ilyen eseteken kivil az utasoknak joguk van azonnali kartalanitasra, a
jegy aranak visszatéritésére vagy a végsd célallomas felé torténd atfoglalasra, tovabba a
kovetkez6 légi jaratra torténd varakozas ideje alatti ellatasra.

G. Rodriguez Cachafeiro és M. de los R. Martinez-Reboredo Varela-Villamor repuléjegyet
vasaroltak az Iberia légitarsasagtol a La Corufia (Spanyolorszag) — Santo Domingo utvonalra. A
jegy két jaratra szolt: a La Corunabdl Madridba tarto jaratra és a Madridbdl Santo Domingéba tarté
jaratra. Az Iberia La Corufa repul6terén talalhatd utasfelvételi pultjanal poggyaszukat feladtak
kbzvetlenil a végsé célallomasra, és megkaptak az egymast kovetd két jaratra vonatkozé két-két
beszallokartyajukat.

Az elsé jarat egy ora 25 percet késett. Az lberia, arra szamitva, hogy e két utas e jarat késése
miatt le fogja késni madridi csatlakozasat, érvénytelenitette a masodik jaratra szol6
beszalldkartyajukat. A két utas, e késés ellenére, Madridba érkezve a légitarsasag utasoknak szolé
utolsé felhivasa alatt jelentkezett a beszalldkapunal, de az Iberia személyzete megakadalyozta
beszallasukat arra t6rténd hivatkozassal, hogy beszallokartyaikat érvénytelenitették, és helylket
mas utasoknak adtak. Végil a kdvetkezé nap utaztak el Santo Domingéba egy masik jarattal, és
27 oOras késéssel érkeztek meg a végsé célallomasukra.

G. Rodriguez Cachafeiro és M. de los R. Martinez-Reboredo Varela-Villamor, mivel ugy vélte,
hogy az Iberia beszalldsukat alapos ok nélkul utasitotta vissza, keresetet inditott a spanyol birésag
elétt az irant, hogy az kotelezze a légitarsasagot részikre 600—600 eurd O6sszegl kartalanitas
megfizetésére, amint azt a rendelet a 3500 kilométernél hosszabb, Kb6zdsségen bellli 1égi jaratok
tekintetében elbirja. Az eljaras soran az |Iberia arra hivatkozott, hogy e helyzetet nem
visszautasitott beszallasnak, hanem csatlakozasmulasztasnak kell tekinteni — amely nem von
maga utan kartalanitast —, mivel az ezen utasok beszallasanak visszautasitasara vonatkozo
dontést nem tulfoglalas indokolta, hanem a korabbi jarat késése.

' A visszautasitott beszallas és Iégi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és
segitség kozos szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo, 2004.
februar 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 46., 1. o.; magyar nyelv( kilonkiadas 7. fejezet,
8. kotet, 10. 0.).
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llyen kértlmények kozott a nemzeti birésag arra var valaszt a Birdsagtol, hogy a ,visszautasitott
beszallas” fogalma kizarélag az olyan helyzetekre vonatkozik-e, amikor a jaratokat eredetileg
tulfoglaltak, vagy e fogalom kiterjesztheté egyéb helyzetekre is.

A mai napon kihirdetett itéletében a Birdosag kimondja, hogy a ,visszautasitott beszallas”
fogalma nem csak a tulfoglalas helyzeteire vonatkozik, hanem az olyan helyzetekre is,
amelyek egyéb, igy példaul miikodtetési okokkal kapcsolatosak.

Ez az értelmezés nem csak a rendelet szdvegébdl, de az altala elérni kivant célbdl is kdvetkezik,
amely a |égi jaratok utasai magas szintli védelmének biztositasa. Ugyanis, azon utasok szamanak
csOkkentése céljabdl, akiknek a beszallasat akaratuk ellenére visszautasitottak, akik szama tul
magas Vvolt, az unios jogalkotdé 2004-ben egy Uj szabalyozast vezetett be, amely tagabb érteimet
adott a visszautasitott beszallas fogalmanak, azt minden olyan esetre vonatkoztatva, amikor a
légifuvaroz6 megtagadja egy utas szallitasat. Ennélfogva a ,visszautasitott beszallas” fogalma
hatalyanak kizarélag a tulfoglalas eseteire valo korlatozasa a gyakorlatban azzal a hatassal jarna,
hogy jelentésen csOkkentené az utasoknak biztositott védelmet, és még egy nekik fel nem réhaté,
gazdasagi okok miatti tulfoglalasbol bekdvetkezé helyzetben is kizarna éket minden védelem aldl
— ami ellentétes lenne a jogalkoté céljaval.

Egyébként a rendelet egyrészt meghatarozza azon eseteket, amelyek tekintetében a
visszautasitott beszallast igazoljak tébbek kozott egészséguigyi, biztonsagi vagy védelmi indokok,
illetve a nem megfeleld utazasi okmanyok. Marpedig a Birésag megallapitja, hogy a visszautasitott
beszallas indoka a jelen esetben nem hasonlithatdé ezen indokokhoz, mivel nem réhato fel az
utasnak. Ezzel szemben e visszautasitds mindenképpen felréhaté a légifuvarozénak. Akar azért,
mert a légifuvarozo az altala Uzemeltetett elsé jarat késésének az elbidézbje, akar mert ugy vélte —
tévesen —, hogy az érintett utasok nem tudnak majd idében beszallasra jelentkezni a kdvetkezd
jaratra, vagy mert olyan csatlakozoéjaratokra adott el jegyeket, amelyek tekintetében az atszallasra
rendelkezésre all6 id6 nem elégséges. Ekként a Birosag ugy itéli meg, hogy egy légifuvarozé nem
tagithatja jelentésen azon esetek korét, amelyekben jogaban all valamely utas beszallasanak
igazolt visszautasitasa — hiszen ez a rendelet céljaval ellentétes lenne. Kbévetkezésképpen a
mikddtetési okokhoz kapcsolodo visszautasitott beszalldsok nem igazolhatoak, és megnyitjdk a
rendelet altal biztositott jogosultsagokat.

EMLEKEZTETO: Az elézetes dontéshozatali eljaras lehetévé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az
eléttik folyamatban I1évé jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unids jogi aktus
érvényességére vonatkozé kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Birésag nem donti el a tagallami birdsag
el6tti jogvitat. A nemzeti birdésag feladata, hogy az ligyet a Birésag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a
tartalmilag hasonlé kérdésben eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.
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