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Cestujucim na leteckych linkach zlozenych z na seba nadvazujucich letov sa musi
poskytnut’ nahrada za odmietnutie nastupu do lietadla, ak bolo spésobené
omeskanim pripisatelnym dopravcovi na prvom lete

Néahrada za odmietnutie nastupu do lietadla sa tyka nielen situacie prekroCenia kapacity rezervacii,
ale takisto situacii zaloZzenych na inych dévodoch, najméa prevadzkovych

Nariadenie v oblasti nahrady a pomoci cestujicim’ priznava niektoré prava cestujicim v leteckej
doprave s odletom alebo cielovou destinaciou na letisku nachadzajucom sa v ¢lenskom State.
Definuje ,odmietnutie nastupu do lietadla® ako odmietnutie leteckého dopravcu prepravit
cestujucich proti ich véli, hoci sa dostavili na nastup do lietadla v€as a maju potvrdenu rezervaciu.
Nariadenie vSak stanovuje pripady, ked takéto odmietnutie méze dopravca odévodnit. S vynimkou
tychto pripadov maju cestujuci pravo na okamzitu nahradu, vratenie ceny letenky alebo
presmerovanie do konecnej destinacie, ako aj pravo na starostlivost po€as obdobia, ked ¢akaju
na dalsi let.

Pan Rodriguez Cachafeiro a pani Martinez-Reboredo Varela-Villamor si kupili v leteckej
spoloénosti Iberia letenku z A Corufia (Spanielsko) do Santa-Dominga. Tato letenka sa skladala
z dvoch letov: let A Coruna — Madrid a let Madrid — Santo-Domingo. Na prie€inku Iberia na letisku
A Corufia zaregistrovali svoju batoZinu priamo do cielovej destinacie a boli im vydané dve palubné
vstupenky zodpovedajice dvom na seba nadvazujucim letom.

Prvy let mal omeSkanie hodinu aj 25 minut. Kedze Iberia predpokladala, Ze toto omesSkanie
povedie k tomu, Ze tito dvaja cestujuci zmeskaju nadvazujuci let v Madride, zruSila ich palubné
vstupenky na druhy let. Napriek tomuto omeskaniu sa tito dvaja cestujuci po prilete do Madridu
dostavili k odletovej brane v okamihu, ked spolo¢nost’ vyhlasila poslednu vyzvu pre cestujucich,
zamestnanci spolo¢nosti Iberia im vSak zabranili nastupit do lietadla z dévodu, ze ich palubné
vstupenky boli zruSené a ich miesta pridelené inym cestujucim. Museli akat do druhého dna, aby
mohli byt prepraveni do Santa-Dominga inym letom, a do cielovej destinacie prisli s omeskanim 27
hodin.

Kedze sa domnievali, Ze im spolo¢nost’ |Iberia odmietla bez platného dévodu nastup do lietadla,
obratili sa na Spanielsky sud s navrhom, aby bola letecka spolo¢nost zaviazana na zaplatenie
nahrady vo vySke 600 eur pre kazdého, ako stanovuje nariadenie v pripade letov mimo
Spolocenstva dlhSich ako 3 500 kilometrov. V ramci konania lberia tvrdila, Ze tato situacia
nepredstavovala odmietnutie nastupu do lietadla, ale zmeSkanie nadvazujuceho letu — ¢o je
situacia, v ktorej nevznika pravo na nahradu —, kedZe rozhodnutie odmietnut im nastup do lietadla
nevzniklo v dosledku prekrocenia kapacity rezervacii, ale bolo odévodnené omeskanim skorsieho
letu.

Za tychto okolnosti sa vnutrostatny sud pyta Sudneho dvora, &i sa pojem ,odmietnutie nastupu
do lietadla®“ tyka vylu€ne situacii, ked doSlo uz na zaliatku k prekroCeniu kapacity rezervacii
v ramci letu, alebo & mozZno tento pojem rozS$irit aj na iné situacie.

1 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né
pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91 (U. v. EU L 46, s. 1; Mim. vyd. 07/008, s. 10).
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V rozsudku, ktory je dnes vyhlaseny, Sudny dvor rozhodol, Ze pojem ,,odmietnutie nastupu
do lietadla“ zahffha situaciu prekro€enia kapacity rezervacii v ramci letu, ale takisto situacie
zalozené na inych dévodoch, najma prevadzkovych.

Tento vyklad vyplyva nielen zo znenia nariadenia, ale takisto z ciela, ktory sleduje, teda ciela
zarucCit vysoku uroven ochrany cestujucich v leteckej doprave. S cielom znizit pocet cestujlcich,
ktorym sa odmieta nastup do lietadla proti ich véli, ktory bol prili§ vysoky, normotvorca Unie totiz
zaviedol v roku 2004 novu pravnu upravu, ktora dala SirSi vyznam pojmu odmietnutie nastupu
do lietadla tak, aby zahffial vSetky pripady, ked letecky dopravca odmietne prepravit’ cestujuceho.
Preto obmedzenie pojmu ,odmietnutie nastupu do lietadla“ iba na pripady prekroCenia kapacity
rezervacii v ramci letu by v praxi znamenalo znacné zniZenie ochrany priznanej cestujucim, takze
by cestujuci vébec neboli chraneni, keby sa nachadzali v situacii, podobne ako ked dojde
k prekroCeniu kapacity rezervacii, za ktord nemozu — €o by bolo v rozpore s cieflom normotvorcu.

Okrem toho nariadenie stanovuje pripady, ked su pre odmietnutie nastupu do lietadla opravnené
doévody, najma v suvislosti so zdravim, bezpeénostou, ochranou, alebo nedostatocnymi
cestovnymi dokumentmi. Sudny dvor sa domnieva, ze odmietnutie nastupu do lietadla, o aké ide
VO veci samej, si nemozno zamienat s takymito dévodmi, pretoZze dévod odmietnutia nie je mozné
pripisat cestujucemu. V kazdom pripade je toto odmietnutie pripisatelné dopravcovi. Bud je totiz
povodcom omeskania prvého letu, ktory sam prevadzkoval, alebo sa nespravne domnieval, Ze
cestujuci nebudu schopni dostavit sa v€as na nastup do lietadla na nasledujuci let; alebo predal
letenky na nadvazujuce lety, v pripade ktorych je ¢as na prestup nedostato¢ny. Sudny dvor sa teda
domnieva, ze letecky dopravca nembze podstatne rozsirit pripady, v ktorych bude opravneny
odmietnut oddvodnene cestujucemu nastup do lietadla — €o by bolo vrozpore s cielom
sledovanym nariadenim. Preto odmietnutie nastupu do lietadla spojené s prevadzkovymi dévodmi
predstavuje neodévodnené odmietnutie, v pripade ktorého vznikaju prava stanovené v nariadeni.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umoziiuje sudom Cclenskych Statov v ramci
sporu, ktory rozhoduju, polozit Sudnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava
Unie. Sudny dvor nerozhoduje vnutro$tatny spor. VnuUtro$tatnemu stdu prinalezi, aby rozhodol pravnu vec
v sulade s rozhodnutim Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim su rovnako viazané ostatné vnutrostatne sudne
organy, na ktoré bol podany navrh s podobnym problémom.

Neoficialny dokument pre potreby médii, ktory nezavézuje Sudny dvor.
Uplné znenie rozsudku sa uverejfiuje na internetovej stranke CURIA v deri vyhlasenia rozsudku.

Kontaktna osoba pre tla¢: Balazs Leh6czki & (+352) 4303 5499
Fotografie z vyhlasenia rozsudku su k dispozicii na ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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