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TISKOVA ZPRAVA é&. 133/12
V Lucemburku dne 18. fijna 2012

Rozsudek ve véci C-428/11
Tisk a informace Purely Creative a dalSi v. Office of Fair Trading

Agresivni praktiky obchodnik( vyvolavajici u spotiebitele klamny dojem, ze jiz
vyhral cenu, ackoli pro jeji ziskani musi vynalozit urcité vydaje, jsou zakazany

Tyto praktiky jsou zakazany, i kdyZ naklady, které musi spotrebitel vynaloZit, jsou oproti hodnoté
ceny zanedbatelné nebo z nich obchodnikovi neplyne Zadny zisk.

Unijni pravo’ se snazi chranit ekonomické zajmy spotfebitelti tim, Ze zakazuje nekalé obchodni
praktiky va¢i nim. Zejména zakazuje vytvareni klamného dojmu, ze spotfebitel jiz vyhral nebo
vyhraje, popfipadé zZe vyhraje, pokud bude jednat uréitym zplsobem, cenu nebo jinou vyhodu,
ackoli ve skuteCnosti pro ziskani ceny nebo jiné obdobné vyhody musi spotfebitel vynaloZit
finan&ni prostfedky nebo mu vznikaji vydaje.

Projednavana véc se tyka sporu mezi péti britskymi podniky specializujicimi se na zasilani
adresnych reklamnich zasilek spolu s nékolika osobami, které pro tyto podniky pracovaly, na jedné
strané a Office of Fair Trading (OFT), jenz ve Spojeném kralovstvi dohlizi na dodrzovani pfedpist
na ochranu spotfebitele, zejména pokud jde o praktiky uzivané obchodniky, na strané druhé.

OFT témto obchodnikim nafidil, aby ukondili své praktiky spocivajici v zasilani dopisu, stiracich
karet a dalSich pfiloh, které byly umistény do novin a ¢asopisd, jimiz byl spotfebitel informovan, ze
obdrzZel cenu nebo odmeénu, jejiz hodnota mohla byt zna¢na, nebo pouze symbolicka. Pro ucely
ZjiSténi své ceny a ziskani €isla naroku bylo spotfebiteli dano na vybér z nékolika moznosti: bud
musel zavolat na zpoplatnéné telefonni €islo nebo pouZit sluzbu SMS nebo obdrzet informaci
béznou postou (na posledné zminénou metodu byl kladen mensi dlraz). Spotfebiteli byla sdélena
sazba za minutu a maximalni délka telefonniho hovoru, nevédél ovSiem, Ze si zadavatel reklamy
z ceny hovoru ponechava urcitou ¢astku.

Nékteré reklamy napfiklad nabizely vyletni plavby po Stfedomofi. Aby spotiebitel ziskal tuto cenu,
musel zejména zaplatit pojisténi, pfiplatek za jednoltzkovou nebo dvoulizkovou kabinu a b&éhem
cesty platit za stravu a piti, jakoZ i pfistavni poplatky. Dva pary tak musely zaplatit 399 GBP za
osobu, aby se mohly této vyletni plavby zu&astnit.

Jak tito obchodnici vysvétlili ve svych vyjadfenich pfedlozenych Soudnimu dvoru, je pro né
dulezité disponovat aktualizovanymi databazemi ucastnikd, jez mohou reklamy nabizejici ceny
oslovit, nebot' tyto informace Ize pouzit pfi nabizeni jinych produktl spotfebitelim nebo je Ize
prodat jinym spole¢nostem nabizejicim své vilastni produkty.

Soudni dvur je tazan na soulad takovychto praktik s unijnim pravem, konkrétné zda obchodnici
mohou ukladat naklady, byt zanedbatelné, spotfebiteli, jemuz bylo oznameno, Ze vyhral cenu.

Ve svém rozsudku z tohoto dne mél Soudni dvlr za to, Ze unijni pravo zakazuje agresivni
praktiky, jez u spotrebitele vyvolavaji dojem, ze jiz vyhral cenu, aékoli musi vynalozit
finanéni prostredky nebo mu vznikaji urcité vydaje, aby byl informovan o povaze ceny nebo
ji ziskal.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vici
spotfebitelim na vnitfnim trhu (UF. vést. L 149, s. 22).
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Soudni dvir upfesnil, ze takovéto praktiky jsou zakazany, i kdyz naklady, které musi spotrebitel
vynalozit (napf. cena postovni znamky), jsou oproti hodnoté ceny zanedbatelné nebo z nich
obchodnikovi neplyne zadny zisk.

Tyto agresivni praktiky jsou navic zakazany, i kdyz k ziskani ceny mulze dojit nékolika zplsoby
navrzenymi spotfebiteli a jeden z nich mize byt bezplatny.

Soudni dvir kone¢né odpovédél, Ze vnitrostatni soudy musi posoudit informace poskytnuté
spotfebitelim, na néz se tyto praktiky zaméfuji, s ohledem na jejich jasnost a srozumitelnost.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otazce umozfiuje soudiim &lenskych stat(i, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvar nerozhoduje ve sporu pred vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potfeby sdélovacich prostredku, ktery nezavazuje Soudni dviir.
Uplné znéni rozsudku se zverejfiuje na internetové strance CURIA v den vyhlaseni.
Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499
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http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-428/11

