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En passager kan kræve erstatning af et luftfartselskab for bortkomst af sine 
genstande, når disse befinder sig i bagage, der er checket ind af en anden passager 

på samme flyvning 

Det påhviler de pågældende passagerer at føre bevis herfor 

Montrealkonventionen1 fastsætter, at et luftfartselskab skal betale en erstatning, der er begrænset 
til 1 000 særlige trækningsrettigheder (»SDR«)2, til hver passager i tilfælde af bortkomst af bagage, 
der indtræffer på en flyvning, eller mens luftfartselskabet opbevarer bagagen. Luftfartselskabet 
giver passageren en bagageidentificeringsmærkeseddel for hvert stykke indchecket bagage. 

Pedro Sánchez, Alejandra Gonzáles og deres to mindreårige børn checkede den 1. august 2008 
ind på et fly fra selskabet Iberia fra Barcelona til Paris. Bagagen tilhørende denne familie på fire 
personer var fordelt på to kufferter. Disse kufferter bortkom i forbindelse med flyvningen og blev 
ikke fundet igen. De fire passagerer har derfor fremsat krav mod Iberia om erstatning af et beløb 
på 4 400 EUR svarende til 4 000 SDR (dvs. 1 000 SDR per passager). 

Den spanske ret, som tvisten er indbragt for, har spurgt Domstolen, om luftfartselskabet kun har 
pligt til at betale erstatning til den passager, som har fået udleveret en 
bagageidentificeringsmærkeseddel, eller om det ligeledes skal betale erstatning til den passager, 
som fremsætter krav om erstatning for bortkomst af bagage, der er checket ind i en anden 
passagers navn. 

Domstolen fastslår i sin dom af dags dato, at en passager kan kræve erstatning af et luftfartselskab 
for bortkomst af sine genstande, som befinder sig i bagage, der er checket ind i en anden 
passagers navn.  Følgelig er det ikke alene den passager, der har checket sin egen bagage ind 
individuelt, men ligeledes den passager, hvis genstande befandt sig i den bagage, der blev 
checket ind af en anden passager på samme flyvning, som har ret til erstatning. 

Det påhviler de pågældende passagerer under de nationale retters kontrol at bevise, at den 
bagage, der checkes ind i en anden passagers navn, rent faktisk indeholder genstande, der 
tilhører en anden passager på samme flyvning. Den nationale ret kan i denne forbindelse tage 
hensyn til den omstændighed, at passagerne er medlemmer af samme familie, har købt billetterne 
sammen eller checkede ind på samme tid. 

Domstolen tilføjer, at denne fortolkning ikke kan drages i tvivl af den omstændighed, at 
luftfartsselskaberne har pligt til at give passageren en bagageidentificeringsmærkeseddel for hvert 
stykke indchecket bagage. Montrealkonventionen begrænser sig nemlig til at pålægge 
luftfartselskabet en identifikationspligt og kan ikke medføre, at det må udledes, at retten til 
erstatning i tilfælde af bortkomst af bagage udelukkende gælder for passagerer, der har indchecket 
et eller flere stykker bagage. 

                                                 
1 Konventionen om indførelse af visse ensartede regler for international luftbefordring, indgået i Montreal den 28.5.1999, 

undertegnet af Det Europæiske Fællesskab den 9.12.1999 og godkendt på Fællesskabets vegne ved Rådets afgørelse 
2001/539/EF af 5.4.2001 (EFT L 194, s. 38). 

2 Denne over grænse på 1000 SDR er blevet forhøjet til 1131 SDR med virkning fra den 30.12.2009. 
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Denne konklusion understøttes desuden af de formål, der forfølges med Montrealkonventionen, 
som tilsigter at sikre forbrugernes interesser i international luftfart og give dem en rimelig 
godtgørelse på grundlag af restitutionsprincippet. 

 
BEMÆRKNING: Gennem en præjudiciel forelæggelse kan retterne i medlemsstaterne i forbindelse med 
retssager, der verserer for dem, forelægge Domstolen spørgsmål vedrørende fortolkningen af EU-retten eller 
gyldigheden af en EU-retsakt. Domstolen træffer ikke afgørelse i den nationale retstvist. Det tilkommer den 
nationale ret at afgøre sagen i overensstemmelse med Domstolens afgørelse, der på tilsvarende måde er 
bindende for andre nationale retter i sager vedrørende en tilsvarende problemstilling. 
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