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Letecky dopravce musi poskytnout péci cestujicim, jejichz let byl zruSen z diivodu
takovych mimoradnych okolnosti, jako je uzavieni vzdusného prostoru v diisledku
erupce sopky Eyjafjallajokull

Unijni pravo nestanovi zadné omezeni, at’ jiz ¢asového éi finanéniho charakteru, které by se
vztahovalo k této povinnosti poskytnout péci cestujicim (ubytovani, strava, ob&erstveni).

V ptipadé zruSeni letu musi letecky dopravce na zéklad& unijniho prava’ poskytnout cestujicim
péci, jakoz inahradu Skody. V pfipadé povinnosti poskytnout pééi musi letecky dopravce
nabidnout cestujicim zdarma v rozsahu pfiméfeném Cekaci dobé stravu a obCerstveni a pfipadné
ubytovani v hotelu, pfepravu mezi letistém a mistem ubytovani, jakoz i zajistit komunikaéni spojeni
s tfetimi osobami. Letecky dopravce je povinen splinit tuto povinnost i v pfipadé, kdy zruSeni letu
bylo zplsobeno mimofadnymi okolnostmi, tedy okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit,
i kdyby byla pfijata vSechna pfiméfena opatfeni. Dopravce muze byt naopak zprostén povinnosti
poskytnout nahradu skody, jestlize prokaze, ze zruSeni letu je zplsobeno témito okolnostmi.

V dusledku erupce islandské sopky Eyjafjallajokull byl od 15. do 22. dubna 2010 z duvodu rizik pro
leteckou pfepravu uzavien vzdusny prostor nad nékolika c&lenskymi staty, v€etné irského
vzdusného prostoru.

Denise McDonagh byla jednou z cestujicich letu z Fara do Dublinu, ktery se mél uskutecnit dne
17. dubna 2010 av dUsledku sopecné erupce byl zruSen. Lety mezi Irskem a kontinentalni
Evropou byly obnoveny az dne 22. dubna 2010 a D. McDonagh se mohla do Dublinu vratit az
24. dubna 2010. Béhem tohoto obdobi ji spoleénost Ryanair neposkytla Zadnou péci. Za téchto
okolnosti méla za to, Ze ji tato letecka spole¢nost musi zaplatit nahradu Skody v pfiblizné vysSi
1130 eur, coz je Castka odpovidajici jejim nakladiim na stravu, nakup obcerstveni, ubytovani
a dopravu, jez vynaloZila od 17. do 24. dubna 2010.

Dublin Metropolitan District Court (Irsko), jemuz byl spor pfedlozen, se Soudniho dvora taze, zda
uzavreni vzdusného prostoru v disledku sopecné erupce spada pod pojem ,mimoradné okolnosti®,
které zakladaji povinnost leteckého dopravce poskytnout cestujicim péci, anebo zda naopak spada
pod okolnosti, které pfekraCuji ramec ,mimofadnych okolnosti“ a zbavuji jej jeho povinnosti tuto
péci cestujicim poskytnout. Pro pfipad, Zze Soudni dvir uzna, Ze jsou takové okolnosti zahrnuty
v pojmu ,mimofadné okolnosti“, ma se také vyjadfit k otdzce, zda musi byt za takové situace
povinnost poskytnout pé¢i omezena z ¢asoveho nebo finanéniho hlediska.

Soudni dvlr nejprve odpovida, ze unijni pravo neuznava nad ramec ,mimofradnych okolnosti*
odliSnou kategorii ,obzvlasté mimorfadnych® udalosti, kterd by mohla vést ke zprosténi leteckého
dopravce vSech jeho povinnosti vyplyvajicich z nafizeni, v€etné té, ktera spociva v poskytnuti
péce. Kdyby takové okolnosti, jako jsou okolnosti projednavaného pfipadu, nespadaly z dlivodu
svého puvodu arozsahu pod pojem ,mimoradné okolnosti“, vedlo by to k tomu, Ze by letecti
dopravci byli povinni poskytnout péci na zakladé nafizeni pouze cestujicim v letecké dopravé, ktefi
se zduvodu zruSeni svého letu nachazeji v situaci omezenych potizi. Cestujicim, ktefi by se

' Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. inora 2004, kterym se stanovi spole&na pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zru$eni nebo vyznamného
zpozdeéni leth (UF. vést. L 46, s. 1; Zvl. vyd. 07/08, s. 10; oprava v UF. vést. L 92, 4.4.2009, s. 5).
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nachazeli v obzvlasté nepfijemné situaci, jelikoz jsou nuceni zustat po dobu nékolika dnt na letisti,
by naopak takové ochrany byli zbaveni. Soudni dvUr proto odpovida, ze takové okolnosti, jako je
uzavfieni Casti evropského prostoru v disledku takové erupce sopky, jaka nastala u sopky
Eyjafjallajokull, pfedstavuji ,mimofadné okolnosti“, které nezbavuji letecké dopravce povinnosti
poskytnout péci.

Soudni dvar dale upfesfiuje, Ze nafizeni nestanovi Zadné omezeni, at jiz Casového ¢i finanéniho
charakteru, které by se vztahovalo k povinnosti poskytnout péci cestujicim, jejichz let byl zruSen
z ddvodu mimoradnych okolnosti. Leteckému dopravci tedy pfislusi vSechny povinnosti poskytnout
péci cestujicim béhem celé doby, po kterou musi dot&eni cestujici Cekat na pfesmérovani. Soudni
dvlir zddraziuje, Ze poskytnuti péCe cestujicim se jevi jako obzvlasté dilezité, pokud dojde
k ,mimofadnym okolnostem®, které pretrvavaji v Case, apravé v pfipadé, Ze je doba c&ekani
zpusobeného zruSenim letu zvlasté dlouha, je nezbytné dbat na to, aby byl cestujicimu v letecké
dopraveé po celou dobu ¢ekani umoznén pfistup k produktim a sluzbam prvoradé potreby.

Nakonec Soudni dvur uvadi, Zze ackoli povinnost poskytnout péci s sebou nese finanéni dusledky
pro letecké dopravce, nelze je povazovat za nepfiméfené ve vztahu k cili zvySené ochrany
cestujicich. Vyznam pfiznavany tomuto cili totiz mize odlvodnit i znaéné negativni hospodarské
disledky vzniklé nékterym hospodarskym subjektim. Letelti dopravci by navic jakozto
informované subjekty méli pfedvidat naklady souvisejici se splnénim své povinnosti poskytnuti
péce. Kromé toho mohou promitnout naklady, které tato povinnost zplisobuje, do cen letenek.

Soudni dvur vS8ak zddraznuje, ze pokud letecky dopravce nesplnil povinnost poskytnuti péce
cestujicimu v letecké dopravé, mohou byt tomuto cestujicimu z titulu nahrady vraceny pouze
Castky, které se jevi jako nezbytné, vhodné a pfiméfené k nahrazeni selhani leteckého dopravce,
coz musi posoudit vnitrostatni soud.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otazce umozfiuje soudiim &lenskych stat(i, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvar nerozhoduje ve sporu pred vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potfeby sdélovacich prostredkd, ktery nezavazuje Soudni dviir.
Uplné znéni rozsudku se zverejfiuje na internetové strance CURIA v den vyhlaseni.

Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499
Obrazovy zaznam z vyhlaseni rozsudku je dostupny na Europe by Satellite & (+32) 2 2964106
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