lI-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea
STQARRIJA GHALL-ISTAMPA Nru 8/13
il-Lussemburgu, 31 ta’ Jannar 2013

Sentenza fil-Kawza C-12/11
Stampa u Informazzjoni Denise McDonagh vs Ryanair Ltd

It-trasportatur tal-ajru ghandu jassisti lill-passiggieri li t-titjira taghhom tkun giet
ikkancellata minhabba c¢irkustanzi straordinarji bhalma huma I-gheluq tal-ispazju tal-
ajru wara l-eruzzjoni tal-vulkan Eyjafjallajokull

Id-dritt tal-Unjoni ma jipprevedix limitu temporali jew monetarju ghal dan l-obbligu ta’ assistenza lill-
passiggieri (akkomodazzjoni flukanda, ikel, xorb)

Fil-kaz tal-kancellazzjoni tat-titjira taghhom, it-trasportatur tal-ajru huwa obbligat, skont id-dritt tal-
Unjoni ', jassisti lill-passiggieri u jaghtihom kumpens. Fir-rigward tal-obbligu ta’ assistenza, it-
trasportatur tal-ajru ghandu jipprovdi b’xejn, fid-dawl tat-tul tad-dewmien, xorb, ikel u, jekk mehtieg,
akkomodazzjoni flukanda, trasport mill-ajruport ghall-post tal-akkomodazzjoni kif ukoll mezzi ta’
komunikazzjoni ma’ terzi. It-trasportatur tal-ajru huwa marbut jissodisfa dan I-obbligu anki meta I-
kancellazzjoni tat-titjira ssehh minhabba c¢irkustanzi straordinarii, jigifieri dawk li ma jkunux jistghu
jigu evitati, anki jekk ikunu ttiehdu I-mizuri ragonevoli kollha. Ghall-kuntrarju, fir-rigward tal-obbligu
ta’ hlas ta’ kumpens, it-trasportatur jista’ jevita dan l-obbligu jekk ikun fpozizzjoni li juri li I-
kancellazzjoni tkun saret minhabba c¢irkustanzi bhal dawn.

Wara l-eruzzjoni tal-vulkan Islandiz Eyjafjallajokull, l-ispazju tal-ajru ta’ diversi Stati Membri — inkluz
I-ispazju Irlandiz —, inghalaq, bejn il-15 u t-22 ta’ April 2010, minhabba riskji inkorsi mill-ingen;ji tal-
ajru.

D. McDonagh kienet wahda mill-passiggieri tat-titjira Faro-Dublin, prevista ghas-17 ta’ April 2010, li
giet ikkancellata wara |-eruzzjoni tal-vulkan. Kien biss fit-22 ta’ April 2010 li t-titjiriet bejn I-Irlanda u
I-Ewropa kontinentali regghu bdew joperaw u D. McDonagh setghet tmur lura I-Irlanda biss fl-24 ta’
April 2010. Matul dan il-perijodu, Ryanair ma pprovditilha ebda assistenza. F’dawn i¢-¢irkustanzi,
hija tqis li din il-kumpannija tal-ajru hija obbligata thallasha kumpens ta’ madwar EUR 1 130,
somma li tikkorrispondi ghall-ispejjez taghha ta’ ikel, xorb, akkomodazzjoni u trasport, inkorsi bejn
is-17 u |-24 ta’ April 2010.

Id-Dublin Metropolitan District Court (I-Irlanda), adita bit-tilwima, tistagsi lill-Qorti tal-Gustizzja jekk
I-gheluq tal-ispazju tal-ajru kkawzat minn eruzzjoni ta’ vulkan jagax taht il-kuncett ta’ “Cirkostanzi
straordinarji”, li jobbligaw lit-trasportatur tal-ajru jassisti lill-passiggieri, jew jekk, ghall-kuntrarju, dan
jagax tant cirkustanzi li jmorru lil hinn minn “Cirkostanzi straordinarji” u jezentaw lil dan tal-ahhar
mill-obbligu tieghu i jassisti lill-passiggieri. Barra minn hekk, fil-kaz li I-Qorti tal-Gustizzja
tirrikonoxxi li tali ¢irkustanzi jagghu fil-fatt taht il-kuncett ta’ “Cirkostanzi straordinarji”, hija mistiedna
tiddeciedi wkoll il-kwistjoni dwar jekk, ftali sitwazzjoni, I-obbligu ta’ assistenza ghandux jigi limitat

b’mod temporali u/jew monetarju.

Qabelxejn, il-Qorti tal-Gustizzja tirrispondi li d-dritt tal-Unjoni ma jirrikonoxxix, lil hinn minn
“Cirkostanzi straordinarji”, kategorija distinta ta’ avvenimenti “partikolarment straordinarji” li jkollhom
il-konsegwenza |i jezentaw lit-trasportatur tal-ajru mill-obbligi kollha tieghu taht ir-Regolament,
inkluz dak tal-assistenza. Fil-fatt, jekk ¢irkustanzi bhalma huma dawk fil-kaz inezami kellhom

johorgu, minhabba l-origini u I-kobor taghhom, mill-ambitu tal-kuncett ta’ “Cirkostanzi straordinariji”,

! Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Frar 2004, li jistabbilixxi regoli komuni
dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitiighu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’
titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10).
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dan ikollu I-konsegwenza li t-trasportaturi tal-ajru jkunu marbuta jipprovdu l-assistenza prevista mir-
Regolament biss lill-passiggieri tal-ajru li jkunu, minhabba I|-kanc¢ellazzjoni tat-titjira taghhom,
f'sitwazzjoni ta’ inkonvenjenza limitata. Min-naha |-ohra, il-passiggieri li jkunu fi stat ta’ vulnerabbilta
partikolari minhabba li dawn ikollhom jghaddu diversi jiem fajruport, ikunu méahhda minn din il-
protezzjoni. Ghalhekk, il-Qorti tal-Gustizzja tirrispondi li ¢irkustanzi bhalma huma I-gheluq ta’ parti
mill-ispazju Ewropew wara eruzzjoni ta’ vulkan bhalma hija dik tal-Eyjafjallajokull jikkostitwixxu
“Cirkostanzi straordinarji” li ma jezentawx lit-trasportaturi tal-ajru mill-obbligu taghhom ta’
assistenza.

Barra minn hekk, il-Qorti tal-Gustizzja tispedcifika li r-Regolament ma jipprevedi ebda limitu,
temporali jew monetarju, ghall-obbligu ta’ assistenza lill-passiggieri, vittmi ta’ kancellazzjoni ta’
titiira minhabba c¢irkustanzi straordinarji. Ghalhekk, |-obbligi kollha ta’ assistenza lill-passiggieri
jorbtu lit-trasportatur tal-ajru ghall-perijodu kollu li matulu I|-passiggieri kkoncernati jkollhom
jistennew sakemm jinghataw titjira ohra. Il-Qorti tal-Gustizzja tenfasizza li l-assistenza lill-
passiggieri tkun partikolarment importanti meta jirrikorru “cirkostanzi straordinarji” li jiehdu z-zmien
u li huwa propriju fil-kazijiet fejn I-istennija kkawzata mill-kancellazzjoni ta’ titjira tkun partikolarment
twila li huwa necessarju li jigi zgurat li I-passiggier tal-ajru jkun jista’ jac¢edi ghall-prodotti u ghas-
servizzi tal-ewwel htiega, u dan matul iz-zmien kollu tal-istennija.

Fl-ahhar nett, il-Qorti tal-Gustizzja tirrileva li, jekk I-obbligu ta’ assistenza jinvolvi c¢irkustanzi
finanzjarji ghat-trasportaturi tal-ajru, dawn ma jistghux jigu kkunsidrati li huma sproporzjonati fil-
kuntest tal-ghan ta’ protezzjoni ta’ livell gholi tal-passiggieri. Fil-fatt, I-importanza li dan I-ghan
ghandu tista’ tiggustifika konsegwenzi ekonomici negattivi, anki kunsiderevoli, ghal &erti operaturi
ekonomici. Barra minn hekk, it-trasportaturi tal-ajru, bhala operaturi avzati, ghandhom jipprevedu I-
ispejjez marbuta mat-twettiq tal-obbligu taghhom ta’ assistenza. Huma jistghu wkoll jinkludu I-
ispejjez ikkawzati minn dan I-obbligu fil-prezzijiet tal-biljetti tal-ajru.

Ghaldagstant, il-Qorti tal-Gustizzja tenfasizza |li meta t-trasportatur tal-ajru ma jkunx osserva I-
obbligu tieghu ta’ assistenza lil passiggier tal-ajru, dan tal-ahhar jista’ jikseb biss, bhala kumpens,
ir-rimbors tal-ammonti li jirrizultaw necessarji, xierqa u ragonevoli sabiex jaghmlu tajjeb ghan-
nuqggas tat-trasportatur tal-ajru, u dan huwa I-kompitu tal-qorti nazzjonali li tevalwa.

AVVIZ: Ir-rinviju ghal decizjoni preliminari jippermetti lill-grati tal-Istati Membri, fil-kuntest ta’ tilwima li
jkollhom quddiemhom, li jaghmlu domandi lill-Qorti tal-Gustizzja dwar I-interpretazzjoni tad-dritt tal-Unjoni jew
dwar il-validita ta’ att tal-Unjoni. I-Qorti tal-Gustizzja ma tiddecidix it-tilwima nazzjonali. Huwa I-kompitu tal-
gorti nazzjonali li tiddecidi I-kawza konformement mad-decizjoni tal-Qorti tal-Gustizzja. Din id-deéizjoni torbot,
bl-istess mod, lill-grati nazzjonali |-ofra li jkollhom quddiemhom problema simili.

Dokument mhux ufficjali ghall-uzu tal-mezzi tal-komunikazzjoni Ii ma jorbotx lill-Qorti tal-Gustizzja.
It-test shih tas-sentenza jinsab fuq is-sit CURIA mill-jum li fiha tinghata s-sentenza.
Kuntatt ghall-istampa: Christopher Fretwell @ (+352) 4303 3355
Xeni tal-ghoti tas-sentenza jinsabu fuq “Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106
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