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Pasazerom lotu taczonego przystuguje odszkodowanie w sytuacji, gdy ich lot
przybywa do miejsca docelowego z op6éznieniem wynoszacym co najmniej trzy
godziny

Bez znaczenia dla prawa do odszkodowania pozostaje okoliczno$c, ze opdznienie pierwszego lotu
nie przekroczyto progow ustanowionych w prawie Unii

Rozporzadzenie w sprawie odszkodowania i pomocy dla pasazeréw' przyznaje pasazerom, co do
zasady, pomoc przez czas opdznienia ich lotu. W wyroku w sprawie Sturgeon? Trybunat
Sprawiedliwosci orzekt ponadto, ze prawo do odszkodowania przystuguje rowniez pasazerom,
ktérych lot byt opdzniony — pomimo ze rozporzgdzenie przyznaje wspomniane prawo w sposéb
wyrazny wytgcznie w przypadku odwotania lotu — i ktérzy przybyli do miejsca docelowego
z opbznieniem wynoszgcym co najmniej trzy godziny w stosunku do planowej godziny przylotu.
Takie zryczattowane odszkodowanie, w kwocie od 250 do 600 EUR w zalezno$ci od dystansu
odjetego lotem, ustala sie w oparciu o ostatni cel lotu, do ktérego pasazer przybywa po godzinie
planowego przylotu.

Luz-Tereza Folkerts zarezerwowata lot z Bremy (Niemcy) przez Paryz (Francja) i San Paulo
(Brazylia) do Asuncion (Paragwaj). Rozpoczecie lotu z Bremy do Paryza, obstugiwanego przez
przewoznika Air France, bylo opdznione, a samolot wystartowat z okoto dwuipdtgodzinnym
opoOznieniem w stosunku do rozktadowej godziny odlotu. W zwigzku z tym, L.T. Folkerts nie
zdazyta na lot tgczony z Paryza do San Paulo, obstugiwany réwniez przez Air France, ktére to
przedsiebiorstwo nastepnie zmienito te rezerwacje na pézniejszy lot do San Paulo. Ze wzgledu na
opoznione przybycie do San Paulo L.T. Folkerts nie zdgzyta na pierwotnie przewidziany lot tgczony
do Asuncion, dokad przybyta z jedenastogodzinnym opéznieniem w stosunku do planowej godziny
przylotu.

Air France, od ktorej zasgdzono na rzecz L.T. Folkerts odszkodowanie obejmujgce miedzy innymi
kwote 600 EUR zgodnie z rozporzadzeniem, wniosta skarge kasacyjng do Bundesgerichtshof
(niemieckiego federalnego sgdu najwyzszego). Sad ten zwrdcit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci
Z pytaniem, czy pasazer w ruchu lotniczym moze uzyska¢ odszkodowanie, gdy rozpoczecie jego
lotu byto opdznione w wymiarze nizszym niz trzy godziny, lecz ktory przybyt do miejsca
docelowego z opdznieniem wynoszgcym co najmniej trzy godziny w stosunku do planowej godziny
przylotu.

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat przypomniat w pierwszej kolejnosci, ze przedmiotem
rozporzadzenia jest przyznanie minimalnych praw pasazerom w ruchu lotniczym w trzech
rodzajach sytuacji, a mianowicie w przypadku odmowy przyjecia na pokfad wbrew ich woli,
odwotania ich lotu oraz opdznienia lotu.

Nastepnie Trybunat odniost sie do swego orzecznictwa, zgodnie z ktorym pasazerowie lotéw
znacznie opdéznionych, to jest najmniej opdznieniem wynoszgcym co najmniej trzy godziny, majg

! Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na pokfad albo odwotania lub duzego
opodznienia lotéw, uchylajgce rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46, s. 1).

2 Wyrok Trybunatu z dnia 19 listopada 2009 r. w sprawach potgczonych Sturgeon / Condor Flugdienst GmbH i Bock i in. /
Air France S.A. (C-402/07 i C-432/07) ; zobacz takze komunikat prasowy nr 102/09.
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prawo — wzorem pasazeréw, ktorych pierwotny lot zostat odwotany i ktérym przewoznik lotniczy nie
jest w stanie zaproponowaé¢ zmiany planu podrézy na warunkach przewidzianych w
rozporzgdzeniu — do odszkodowania, zwazywszy ze ponoszg oni nieodwracalng strate czasu, a w
konsekwencji do$wiadczajg analogicznych niedogodnosci (wyroki w sprawach Sturgeon i Nelson?®).
Jako, ze wspomniane niedogodnosci urzeczywistniajg sie, w zakresie lotdw opdznionych, w chwili
przybycia do miejsca docelowego, opdznienie nalezy ocenia¢ biorgc pod uwage planowg godzine
przybycia do owego miejsca docelowego, a wiec miejsca lgdowania ostatniego lotu.

Totez w odniesieniu do lotu laczonego, zryczatltowane odszkodowanie nalezy ocenia¢
stosowanie do opéznienia wzgledem planowej godziny przybycia do miejsca docelowego,
rozumianego jako miejsce ladowania ostatniego lotu zainteresowanego pasazera.

Odmienna konkluzja oznaczataby nieuzasadniong réznice w traktowaniu, gdyz prowadzitaby do
zroznicowanego traktowania pasazerow lotéw przybywajacych do ich miejsca docelowego
z opOznieniem wynoszgacym co najmniej trzy godziny w stosunku do planowej godziny przylotu,
w zaleznosci od tego, czy opdznienie ich lotu w stosunku do planowej godziny wylotu przekroczyto
progi wyznaczone w rozporzgdzeniu, podczas gdy doswiadczane przez nich niedogodnosci
zwigzane z nieodwracalng stratg czasu sg identyczne.

Trybunat wyjasnit w tym wzgledzie, ze zryczattowane odszkodowanie przystugujgce na podstawie
rozporzgdzenia pasazerowi lotu przybywajgcego do miejsca docelowego z co najmniej
trzygodzinnym opéznieniem w stosunku do planowej godziny przylotu nie jest uzaleznione od
speftnienia przestanek dajgcych prawo do pomocy i opieki, gdyz odnoszg sie one do przypadku
opo6znienia wylotu.

finansowych odniesieniu do konsekwencji finansowych dla przewoznikdéw lotniczych Trybunat
podkreslit, ze konsekwencje takie mogg podlega¢ ztagodzeniu, przede wszystkim, jezeli
przewoznik jest w stanie dowies¢, ze odwotanie lub duze opdznienie lotu jest spowodowane
zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikng¢ pomimo podjecia
wszelkich racjonalnych srodkéw, to jest okolicznosci, ktére pozostajg poza zakresem skutecznej
kontroli przewoznika lotniczego (wyrok w sprawie Wallentin-Hermann?). Nastepnie, wypemienie
zobowigzan na mocy rozporzadzenia pozostaje bez uszczerbku dla prawa przewoznika lotniczego
do dochodzenia odszkodowania od jakiejkolwiek osoby, w tym osoby trzeciej, ktéra spowodowata
op6znienie (wyrok w sprawie Nelson i in.). Wreszcie, kwota odszkodowania, okreslona na 250
EUR, 400 EUR i 600 EUR w zaleznosci od dystansu objetego danym lotem, moze by¢ jeszcze
zmniejszona o0 50% zgodnie z rozporzgdzeniem, jezeli opdznienie wynosi — w odniesieniu do lotu
obejmujgcego dystans powyzej 3500 km — mniej niz cztery godziny. Trybunat przypomniat rowniez,
ze cel ochrony konsumentéw, a tym samym pasazerow w ruchu lotniczym, moze uzasadniaé
negatywne konsekwencje ekonomiczne dla niektérych podmiotéw gospodarczych, nawet jesli sg
one istotne.

W Swietle powyzszych rozwazah Trybunat odpowiedziat, ze odszkodowanie przystuguje
pasazerowi lotu taczonego, ktérego rozpoczecie bylo opéznione w wymiarze nizszym niz
progi okreslone w rozporzadzeniu, lecz ktéry przybyt do miejsca docelowego z opéznieniem
wynoszacym co najmniej trzy godziny w stosunku do planowej godziny przylotu. Wspomniane
odszkodowanie nie jest bowiem uzaleznione od istnienia opdznienia przy wylocie.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwrdci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposob inne sady krajowe, ktére spotkajg sie
z podobnym problemem.

3 Wyroki Trybunatu z dnia 23 pazdziernika 2012 r. w sprawach potgczonych Nelson i in. / Deutsche Lufthansa AG i TUI
Travel i in. / Civil Aviation Authority (C-581/10 i C-629/10), zobacz takze komunikat prasowy nr 135/12.

4 Wyrok Trybunatu z dnia 22 grudnia 2008 r. w sprawie Friederike Wallentin-Hermann / Alitalia (C-549/07); zobacz takze
komunikat prasowy nr 100/08.
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Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwo$ci.
Petny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia
Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @& (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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