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Concluziile avocatului general n cauza C-509/11
Presa si informare OBB-Personenverkehr AG

in opinia avocatului general Jaaskinen, calatorilor din transportul feroviar trebuie sa
li se ramburseze partial costul legitimatiei de calatorie in cazul unei intarzieri
importante, chiar daca intarzierea se datoreaza unui caz de forta majora

O intreprindere feroviaré nu poate exclude in astfel de cazuri obligafia sa de rambursare

Regulamentul privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar prevede ca un
calator poate cere intreprinderii feroviare o rambursare partiald a pretului legitimatiei de calatorie
pentru o intarziere de o ora sau mai mult. Aceasta despagubire este de cel putin 25 % din pretul
legitimatiei de transport pentru o intarziere intre 60 si 119 minute si de cel putin 50 % pentru o
intarziere de 120 de minute sau mai mult. Regulamentul nu inlatura acest drept la despagubire
atunci cand intarzierea se datoreaza unor cauze de fortd majora, cum ar fi conditii climaterice
dificile, distrugeri ale infrastructurii feroviare si conflicte de munca.

Verwaltungsgerichtshof (Curtea Administrativd) din Austria a solicitat Curtii de Justitie sa se
stabileasca daca o intreprindere feroviara poate totusi exclude obligatia sa de platd a unei
despagubiri atunci cand o intarziere, o pierdere a legaturii sau o anulare este cauzata de forta
majora. Verwaltungsgerichtshof trebuie sd se pronunte intr-o actiune formulatd de OBB-
Personenverkehr AG, o intreprindere feroviara austriaca, prin care aceasta a contestat decizia
Comisiei de control a retelei de transport feroviar austriece prin care OBB a fost obligata sa elimine
o prevedere in ceea ce priveste dispozitile generale si conditiile acesteia care exclude acordarea
unei despagubiri in cazuri de forta majora.

In concluziile prezentate astazi, avocatul general Niilo Jaaskinen considera ca o intreprindere
feroviara nu se poate sustrage de la obligatia sa de a plati, potrivit regulamentului, o
despagubire pentru pretul legitimatiei de transport atunci cand intarzierea se datoreaza
unui caz de forta majora.

Avocatul general subliniazé ca in textul regulamentului nu este nicaieri mentionata o limitare a
acestei obligatii in cazuri de fortd majora. Desi restrangerile cu privire la raspundere cuprinse n
regulile internationale privind transportul feroviar la care face trimitere regulamentul nu se aplica
rambursarii pretului legitimatiei de calatorie in caz de intarziere, faptul ca regulamentul urmareste
sporirea protectiei consumatorilor impiedica posibilitatea ca o restrictionare a unei astfel de
rambursari sa fie dedusa din conceptul general de forta majora din dreptul Uniunii. Daca legiuitorul
Uniunii Europene ar fi urmarit sa limiteze aceasta obligatie pentru cauze de fortd majora, acest
lucru ar fi fost in mod clar indicat in textul regulamentului. Avocatul general respinge totodata
posibilitatea aplicarii prin analogie a normelor referitoare la forta majora prevazute de
regulamentele privind drepturile calatorilor din alte sectoare de transport, mai precis in cazul
calatoriilor cu avionul, cu vaporul si cu autobuzul. Acesta precizeaza ca, in ceea ce priveste
calatoriile cu trenul, cele mai intalnite cauze de fortd majora, respectiv conditii climaterice dificile,
distrugeri ale infrastructurii feroviare si conflicte de munca, au o frecventa previzibila din punct de
vedere statistic si pot fi luate n considerare atunci cand se calculeaza pretul legitimatiei de
calatorie. De asemenea, situatia intreprinderilor care opereaza in diferite sectoare de transport nu
este comparabila, intrucat diferitele mijloace de transport nu sunt interschimbabile in ceea ce
priveste conditiile lor de utilizare.
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Referitor la cealaltéd intrebare adresatd de Verwaltungsgerichtshof cu privire la competentele
organismului national insarcinat cu punerea in executare a regulamentului, avocatul general
Jaaskinen propune sa se raspunda ca regulamentul nu autorizeaza acest organism sa impuna
unei intreprinderi feroviare, ale carei conditii de acordare a despagubirilor pentru pretul legitimatiei
de transport nu corespund criteriilor stabilite Tn regulament, continutul concret al schemei de
despagubire pe care intreprinderea trebuie sa o utilizeze in mod obligatoriu, atunci cand dreptul
national recunoaste organismului respectiv numai competenta de a declara nulitatea acestor
conditii de acordare a despagubirilor.

Avocatul general adauga insa ca obligatia legala a unei intreprinderi feroviare de a se conforma
regulamentului nu depinde de competentele organismului national sau de sanctiunile pe care
organismul le poate aplica. Aceasta inseamnd ca OBB este tinutd sa respecte dispozitiile
regulamentului, iar calatorii ar fi in drept sa le invoce in orice proces civil privind despagubirea
pentru pretul legitimatiei de calatorie deschis impotriva acestei intreprinderi feroviare.

MENTIUNE: Concluziile avocatului general nu sunt obligatorii pentru Curtea de Justitie. Misiunea avocatilor
generali este de a propune Curtii, in deplind independenta, o solutie juridica in cauza care le este atribuita.
Judecatorii Curtii urmeaza sa delibereze n aceasta cauza. Hotararea va fi pronuntata la o data ulterioara.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Este de competenta instantei nationale sa solutioneze
cauza conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala masura, pentru celelalte instante
nationale care sunt sesizate cu o problema similara.

Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza rdspunderea Curfii de Justifie.
Textul integral al concluziilor se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii
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