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Presuda u predmetu C-537/17
Mediji i informiranje Claudia Wegener/Royal Air Maroc SA

Pravo na odstetu zbog duzeg kasnjenja leta primjenjuje se takoder na izravno
povezane letove prema tre¢im zemljama sa zaustavljanjem izvan EU-a

Promjena zrakoplova prilikom zaustavijanja ne mijenja Cinjenicu da dva ili vise letova koji su
predmet jedinstvene rezervacije treba smatrati jedinstvenim povezanim letom

Claudia Wegener rezervirala je kod prijevoznika Royal Air Maroc let iz Berlina (Njemacka) u Agadir
(Maroko), sa zaustavljanjem i promjenom zrakoplova u Casablanci (Maroko). Kada se u
Casablanci prijavila za ukrcaj u zrakoplov s odrediSstem u Agadiru, Royal Air Maroc odbio ju je
ukrcati uz obrazloZenje da je njezino sjedalo dodijeljeno drugom putniku. C. Wegener se kona¢no
ukrcala na drugi zrakoplov prijevoznika Royal Air Maroc te je u Agadir stigla sa zakasSnjenjem od
Cetiri sata u odnosu na prvotno predviden raspored.

C. Wegener je slijedom toga zatrazila odStetu za to kasnjenje. Royal Air Maroc je medutim odbio
prihvatiti njezin zahtjev zato Sto se ona nije mogla pozvati na pravo na odstetu na temelju Uredbe

Unije o pravima putnika u zraénom prometu’.

Ta se uredba zapravo ne primjenjuje na letove realizirane iskljuéivo izvan Europske unije®. Bududéi
da se zraCne luke Casablanca i Agadir nalaze u Maroku, primjenjivost uredbe ovisi dakle o pitanju
treba li dva leta (Berlin — Casablanca i Casablanca — Agadir), koji su bili predmet jedinstvene
rezervacije, kvalificirati kao jedinstveni (izravno povezani) let s polazistem u drzavi ¢lanici
(Njemackoj) ili ih treba razmatrati odvojeno, slijedom ¢ega let iz Casablance u Agadir ne bi bio
obuhvacéen uredbom.

U tom je kontekstu Landgericht Berlin (Zemaljski sud u Berlinu, Njemacka), pred kojim je C.
Wegener pokrenula postupak, zatraZio od Suda Europske unije tumacenje uredbe.

Svojom danasnjom presudom Sud je utvrdio da se uredba primjenjuje na prijevoz putnika koji se
realizira na temelju jedinstvene rezervacije i obuhvaca, izmedu polaska iz zraCne luke smjestene u
drzavi Clanici (Berlin) i dolaska u zraénu luku smjeStenu u tre¢oj zemlji (Agadir), planirano
zaustavljanje izvan Unije (Casablanca) uz promjenu zrakoplova.

Prema Sudu, iz uredbe i iz sudske prakse® proizlazi da ako su, kao u ovom sluéaju, dva (ili vise)
letova predmet jedinstvene rezervacije, ti letovi predstavljaju cjelinu u pogledu prava na odstetu
putnika. Te letove stoga treba smatrati jednim te istim ,izravno povezanim letom”.

! Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljate 2004. o utvrdivanju opcih pravila odstete i
pomoc¢i putnicima u slu€aju uskraéenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta te o stavljanju izvan snage Uredbe
(EEZ) br. 295/91 (SL 2004., L 46, str. 1.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 7., svezak 26., str. 21.).
Prema toj uredbi, putnici u zraCnom prometu mogu imati pravo, u slu€aju otkazivanja ili kasnjenja leta u dolasku od tri
sata ili viSe, na paus$alnu naknadu u iznosu od, ovisno o udaljenosti, 250, 400 ili 600 eura.

2 Sukladno é&lanku 3. stavku 1. uredbe, ona se primjenjuje na (a) putnike koji putuju iz zratne luke smjeStene na
drzavnom podrucju drZzave Clanice na koju se Ugovor primjenjuje i (b) putnike koji putuju iz zrane luke smjeStene u
tre¢oj zemlji u zraénu luku smjeStenu na drzavnom podrucju drzave &lanice na koju se Ugovor primjenjuje (osim ako ti
putnici nisu dobili pogodnosti ili naknadu Stete i nije im pruzena pomo¢ u toj tre¢oj zemlji), ako je zralni prijevoznik Kkoji
Eruia uslugu doti€nog leta prijevoznik Zajednice.

Presuda Suda od 26. veljace 2013., Folkerts (C-11/11, vidjeti PM br. 18/13).
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Sud osim toga isti¢e da promjena zrakoplova do koje moze doci na izravno povezanom letu nema
utjecaja na tu kvalifikaciju. Naime, nijedna odredba uredbe ne &ini kvalifikaciju izravno povezanog
leta ovisnom o Cinjenici da se svi letovi od kojih se on sastoji moraju realizirati istim zrakoplovom.

Prema tome, prijevoz poput predmetnog u ovom slu¢aju treba promatrati, u cjelini, kao jedinstveni
izravno povezani let koji je, slijedom toga, obuhvaéen uredbom.

NAPOMENA: Prethodni postupak omogucuje sudovima drzava €lanica da u okviru postupka koji se pred
njima vodi upute Sudu pitanja o tumacenju prava Unije ili o valjanosti nekog akta Unije. Sud ne rjeSava spor
pred nacionalnim sudom. Na nacionalnom je sudu da predmet rijeSi u skladu s odlukom Suda. Ta odluka
jednako obvezuje i druge nacionalne sudove pred kojima bi se moglo postaviti slicno pitanje.
Nesluzbeni dokument za medije koji ne obvezuje Sud.
Cielovit tekst presude objavljuje se na stranici CURIA na dan objave.
Osoba za kontakt: Nancho Nanchev & (+352) 4303 4293

Snimke s objave presude nalaze se na "Europe by Satellite" & (+32) 2 2964106
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