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Hotéaréarea in cauza C-537/17
Presé si informare Claudia Wegener/Royal Air Maroc SA

Dreptul la compensatie pentru intarzierea prelungita a unui zbor se aplica si
zborurilor cu legatura directa catre un stat tert cu escala in afara UE

Schimbarea aeronavei cu ocazia escalei nu schimba cu nimic faptul ca doud sau mai multe zboruri
care fac obiectul unei rezervari unice trebuie considerate un singur zbor cu legétura directa

Doamna Claudia Wegener a rezervat la Royal Air Maroc un zbor de la Berlin (Germania) la Agadir
(Maroc) cu escala si schimbarea aeronavei la Casablanca (Maroc). Cand s-a prezentat la
Casablanca pentru a se imbarca in aeronava cu destinatia Agadir, Royal Air Maroc i-a refuzat
imbarcarea, motivand ca locul sau fusese reatribuit altui pasager. Doamna Wegener s-a imbarcat
in cele din urma intr-o altd aeronava a Royal Air Maroc si a ajuns la Agadir cu o intarziere de patru
ore fata de orarul prevazut initial.

Doamna Wegener a solicitat ulterior sa fie despagubita pentru aceasta intarziere. Royal Air Maroc
a refuzat insa sa-i admita cererea, pentru motivul ca aceasta nu putea invoca un drept la
compensatie in temeiul Regulamentului Uniunii privind drepturile pasagerilor aerieni’.

In fapt, acest regulament nu se aplicd zborurilor efectuate exclusiv in afara Uniunii Europene®.
Intrucat aeroporturile din Casablanca si Agadir sunt situate in Maroc, aplicabilitatea regulamentului
depinde astfel de aspectul daca cele doua zboruri (Berlin-Casablanca si Casablanca-Agadir), care
au facut obiectul unei rezervari unice, trebuie calificate drept un singur zbor (cu legatura directa) cu
plecarea dintr-un stat membru (Germania) sau daca trebuie avute in vedere separat, astfel incat
zborul de la Casablanca la Agadir nu ar intra sub incidenta regulamentului.

In acest context, Landgericht Berlin (Tribunalul Regional din Berlin, Germania), caruia s-a adresat
doamna Wegener, solicita Curtii de Justitie sa interpreteze regulamentul.

Prin hotararea pronuntatd astazi, Curtea hotaraste ca regulamentul se aplica unui transport de
pasageri efectuat in temeiul unei rezervari unice si care cuprinde, intre plecarea sa de pe un
aeroport situat intr-un stat membru (Berlin) si sosirea sa pe un aeroport situat intr-un stat tert
(Agadir), o escala programata in afara Uniunii (Casablanca), cu schimbarea aeronavei.

Potrivit Curtii, rezulta din regulament precum si din jurisprudenta® c&, atunci cand, precum in spetd,
doua (sau mai multe) zboruri au facut obiectul unei rezervari unice, aceste zboruri constituie un
ansamblu din perspectiva dreptului la compensatie al pasagerilor. Aceste zboruri trebuie
considerate, asadar, unul si acelasi ,zbor cu legatura directa”.

! Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de asistentéd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO 2004, L 46, p. 1, Editie
speciald, 07/vol. 12, p. 218, rectificare Tn JO 2016, L 94, p. 17). Potrivit acestui regulament, pasagerii aerieni pot primi o
compensatie forfetara care se ridica, in functie de distanta, la 250, 400 sau 600 de euro, in cazul anularii sau a intarzierii
de trei ore sau mai mult la sosire.

2 Potrivit articolului 3 alineatul (1) din regulament, acesta se aplica (a) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport situat
pe teritoriul unui stat membru in care se aplica tratatul si (b) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport situat intr-o tara
tertd catre un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru Tn care se aplica tratatul (exceptand cazurile in care acestia
au primit indemnizatii sau compensatii si au beneficiat de asistenta in tara tertd respective), in cazul in care operatorul
de transport aerian al zborului respectiv este un operator de transport comunitar.

% Hotararea Curtii din 26 februarie 2013, Folkerts (C-11/11, a se vedea CP n°18/13).
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Curtea arata in plus ca schimbarea aeronavei care poate interveni cu ocazia unui zbor cu legatura
directd nu are nicio incidentd asupra acestei calificari. Astfel, nicio dispozitie din regulament nu
conditioneaza calificarea drept zbor cu legatura directa de imprejurarea ca toate zborurile care 1l
alcatuiesc trebuie sa fie efectuate cu aceeasi aeronava.

Prin urmare, un transport precum cel in discutie in speta trebuie sa fie considerat, privit in
ansamblul sau, drept un singur zbor cu legatura directa si, pe cale de consecinta, ca intrand sub
incidenta regulamentului.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationald are obligatia de a solutiona cauza
conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, Tn egald masura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara.
Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza rdspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hotérérii se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.
Persoana de contact pentru presd: Nancho Nanchev @ (+352) 4303 4293

Imagini de la pronuntarea hotérarii sunt disponibile pe ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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