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Lennon peruuntuessa lentoyhtiön on palautettava myös välittäjän lippujen oston 
yhteydessä perimä palkkio, mikäli se on ollut palkkiosta tietoinen 

 

Dirk Harms osti internetsivustolta opodo.de itselleen ja perheelleen liput Vueling Airlines  
lentoyhtiön lennolle Hampurista (Saksa) Faroon (Portugali). Koska lento peruutettiin, Harmsin 
perhe vaati Vueling Airlinesia palauttamaan heille heidän Opodolle lippujen oston yhteydessä 
maksamansa 1108,88 euron hinnan. Vueling Airlines hyväksyi palautusvaatimuksen Opodolta 
saamansa summan eli 1031,88 euron osalta. Sen sijaan se kieltäytyi palauttamasta jäljelle jäävää 
77 euron suuruista summaa, jonka Opodo peri palkkiona. 

Amtsgericht Hamburg (Hampurin alioikeus, Saksa), jonka käsiteltäväksi riita-asia on saatettu, 
pyytää unionin tuomioistuinta tulkitsemaan tässä yhteydessä lentomatkustajien oikeuksista 
annettua asetusta1. 

Amtsgericht Hamburg haluaa selvittää, sisältyykö lipun hintaan, joka on otettava huomioon 
määritettäessä rahasummaa, joka lentoliikenteen harjoittajan on palautettava matkustajalle 
lennon peruuntuessa, kyseisen matkustajan maksaman summan ja lentoliikenteen 
harjoittajan saaman summan välinen erotus, joka vastaa kahden viimeksi mainitun välillä 
välittäjänä toimineen tahon perimää palkkiota. 

Unionin tuomioistuin vastaa tänään antamassaan tuomiossa tähän kysymykseen 
myöntävästi paitsi siinä tapauksessa, että tämä palkkio on vahvistettu mainitun 
lentoliikenteen harjoittajan tietämättä, mikä kansallisen tuomioistuimen on tarkistettava.  

Asetuksen tulkitseminen tällä tavoin on yhdenmukaista asetuksen tavoitteiden eli matkustajien 
suojelun korkean tason takaamisen sekä matkustajien etujen ja lentoliikenteen harjoittajien etujen 
välisen tasapainon takaamisen kanssa. 

 
HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyyntö antaa jäsenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden tiedustella 
niiden käsiteltävänä olevan yksittäisen asian puitteissa unionin tuomioistuimelta unionin oikeuden tulkintaa 
tai unionin toimen pätevyyttä. Unionin tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen käsiteltävänä 
olevaa asiaa. Kansallisen tuomioistuimen tehtävänä on ratkaista asia unionin tuomioistuimen ratkaisun 
mukaisesti. Unionin tuomioistuimen ratkaisu sitoo vastaavalla tavoin muita kansallisia tuomioistuimia, jotka 
käsittelevät samanlaista ongelmaa. 

 

Tämä on tiedotusvälineiden käyttöön tarkoitettu epävirallinen asiakirja, joka ei sido Euroopan unionin 
tuomioistuinta. 
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1
 Matkustajille heidän lennolle pääsynsä epäämisen sekä lentojen peruuttamisen tai pitkäaikaisen viivästymisen johdosta 

annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistä säännöistä sekä asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta 
11.2.2004 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004 (EUVL 2004, L 46, s. 1). (1) 
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