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Sodba v zadevi C-601/17 
Dirk Harms in drugi/Vueling Airlines SA 

 

V primeru odpovedi leta mora letalska družba povrniti tudi provizije, ki jih je ob 
nakupu vozovnic prejel posrednik, če je zanje vedela 

 

Dirk Harms je na spletnem mestu opodo.de zase in za svojo družino kupil vozovnice za let iz 
Hamburga (Nemčija) v Faro (Portugalska) z družbo Vueling Airlines. Ker je bil let odpovedan, je 
družina Harms od družbe Vueling Airlines zahtevala povračilo cene v znesku 1108,88 EUR, ki so 
jo plačali za nakup teh vozovnic družbi Opodo. Družba Vueling Airlines se je strinjala s povračilom 
zneska, ki ga je prejela od družbe Opodo, to je 1031,88 EUR. Zavrnila pa je povračilo preostalih 
77 EUR, ki jih je družba Opodo prejela kot provizijo. 

Amtsgericht Hamburg (okrajno sodišče v Hamburgu, Nemčija), ki odloča o tem sporu, je Sodišče 
prosilo za razlago Uredbe o pravicah letalskih potnikov1 v teh okoliščinah. 

Amtsgericht Hamburg je želelo izvedeti, ali cena vozovnice, ki jo je treba upoštevati za 
določitev zneska povračila stroškov, ki ga letalski prevoznik dolguje potniku v primeru 
odpovedi leta, vključuje razliko med zneskom, ki ga je ta potnik plačal, in zneskom, ki ga je 
ta letalski prevoznik prejel, pri čemer ta razlika ustreza proviziji, ki jo je prejela oseba, ki je 
delovala kot posrednik med njima. 

Sodišče je s sodbo z današnjega dne na to vprašanje odgovorilo pritrdilno, razen če je bila 
ta provizija določena, ne da bi ta letalski prevoznik za to vedel, kar pa mora preveriti 
nacionalno sodišče. 

Ta razlaga Uredbe je v skladu z njenima ciljema, ki sta zagotoviti visoko raven varstva potnikov ter 
hkrati uravnotežiti interese teh potnikov in letalskih prevoznikov. 

 

OPOZORILO: S predlogom za sprejetje predhodne odločbe lahko sodišča držav članic v zvezi s sporom, o 
katerem odločajo, Sodišču predložijo vprašanja o razlagi prava Unije ali veljavnosti aktov Unije. Sodišče ne 
odloči o nacionalnem sporu. Zadevo reši nacionalno sodišče v skladu z odločbo Sodišča. Ta odločba je 
enako zavezujoča za druga nacionalna sodišča, ki obravnavajo podoben problem. 

 

Neuradni dokument za medije, ki Sodišča ne zavezuje. 

Celotno besedilo sodbe je objavljeno na spletnem mestu CURIA na dan razglasitve.  

Kontaktna oseba: Ireneusz Kolowca  (+352) 4303 2793 

Posnetki z razglasitve sodbe so dostopni na „Europe by Satellite“  (+32) 2 2964106 

                                                 
1
 Uredba (ES) št. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o določitvi skupnih pravil glede 

odškodnine in pomoči potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe 
(EGS) št. 295/91 (UL, posebna izdaja v slovenščini, poglavje 7, zvezek 8, str. 10). 
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