Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
KOMUNIKAT PRASOWY nr 42/19
Luksemburg, 27 marca 2019 r.

Kontakty z Mediami i Wyrok w sprawie C—681/l7_
Informacja slewo // schlafen leben wohnen GmbH / Sascha Ledowski

Prawo konsumenta do odstapienia od umowy w przypadku zakupu przez Internet
ma zastosowanie do materaca, ktoérego folia ochronna zostata zdjeta po
dostarczeniu

Tak jak w przypadku odziezy, mozna domniemywac,ze przedsiebiorca jest w stanie sprawic, iz
materac, dzieki czyszczeniu lub dezynfekcji, bedzie nadawac sie do ponownej sprzedazy, bez
uszczerbku dla wymogow w zakresie ochrony zdrowia lub higieny

Sascha Ledowski kupit materac poprzez strone internetowg niemieckiego przedsiebiorstwa
prowadzgcego sprzedaz internetowg — slewo. Po otrzymaniu towaru zdjat folie ochronng, w ktérg
zapakowany byt materac. Nastepnie odestat materac do slewo, zgdajgc zwrotu ceny zakupu w
wysokosci 1 094,52 EUR oraz kosztow odestania.

slewo uwaza, ze S. Ledowski nie mdgt skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, ktére zwykle
przystuguje konsumentowi w przypadku zakupu przez Internet przez okres 14 dni. Zdaniem
bowiem tego przedsiebiorstwa dyrektywa dotyczgca praw konsumentéw® wytgcza prawo do
odstgpienia od umowy w odniesieniu do ,zapieczetowanych towarow, ktére nie nadajg sie do
zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, a ktérych opakowanie
zostato po dostarczeniu otwarte”.

Bundesgerichtshof (federalny trybunat sprawiedliwosci, Niemcy), przed ktérym zawist spor, zwrdcit
sie do Trybunatu Sprawiedliwosci o wyktadnie dyrektywy. Zmierza w szczegdlnosci do ustalenia,
czy towar taki jak materac, ktérego ochrona zostata zdjeta przez konsumenta po dostarczeniu,
objety jest wytgczeniem ustanowionym przez dyrektywe.

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat Sprawiedliwosci udzielit na to pytanie odpowiedzi
przeczacej. W konsekwencji zdjecie przez konsumenta folii ochronnej z materaca kupionego
przez Internet nie uniemozliwia temu konsumentowi skorzystania z prawa do odstapienia od
umowy.

Trybunat przypomniat, ze prawo do odstgpienia od umowy ma na celu ochrone konsumenta
w szczegolnej sytuacji sprzedazy na odlegto$¢, w ktorej nie ma on w praktyce mozliwosci
Zzobaczenia towaru. Poprzez to prawo zostaje zatem wyrOwnana niekorzystna dla konsumenta
sytuacja zwigzana z zawarciem umowy na odlegtos¢, poniewaz konsumentowi przystuguje
stosowny termin na zastanowienie sie, w ramach ktérego moze on obejrze¢ i wyprobowacd
zakupiony towar w zakresie niezbednym do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W odniesieniu do rozpatrywanego wytaczenia, charakter towaru moze uzasadniac
zapieczetowanie jego opakowania ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych.
Otwarcie zapieczetowanego opakowania takiego towaru pozbawia go gwarancji w zakresie
ochrony zdrowia lub higieny. Po otwarciu przez konsumenta zapieczetowanego opakowania, a
zatem po pozbawieniu towaru gwarancji w zakresie ochrony zdrowia lub higieny, istnieje ryzyko, ze
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towar ten moze nie zosta¢ juz ponownie uzyty przez osobe trzecig, a w zwigzku z tym nie bedzie
juz mogt byé ponownie sprzedany.

Zdaniem Trybunatu materac, taki jak ten w postepowaniu przed sgdem krajowym, ktérego ochrona
zostata zdjeta przez konsumenta po dostarczeniu, nie jest objety zakresem wyjgtku od prawa do
odstgpienia od umowy.

Po pierwsze bowiem, taki materac, nawet potencjalnie uzywany, nie jest, z uwagi na samg te
okolicznos¢, definitywnie niezdatny do ponownego uzycia przez osobe trzecig lub do ponownej
sprzedazy. Wystarczy w tym wzgledzie przypomnie¢ chociazby, ze jeden i ten sam materac stuzy
kolejnym klientom hotelu, ze istnieje rynek uzywanych materacy i ze materace, ktére zostaty uzyte,
mogg zosta¢ dogtebnie wyczyszczone.

Po drugie, w swietle prawa do odstgpienia od umowy materac moze zosta¢ zréwnany z odziezg,
czyli kategoria, w przypadku ktorej dyrektywa wyraznie przewiduje mozliwos¢ odestania po
przymiarce. Takie zréwnanie tych dwdéch kategorii towaréw jest mozliwe, poniewaz nawet w
przypadku bezposredniego kontaktu tych towardéw z ciatem cztowieka mozna domniemywac¢, ze
przedsiebiorca jest w stanie sprawi¢, ze dzieki czyszczeniu lub dezynfekcji towary te, po tym jak
zostaly zwrocone przez konsumenta, bedg nadawaé sie do ponownego uzycia przez osobe
trzecig, a co za tym idzie — do ponownej sprzedazy, bez uszczerbku dla wymogdéw w zakresie
ochrony zdrowia lub higieny.

Trybunat podkreslit jednakze, ze zgodnie z dyrektywg konsument odpowiada za wszelkie
zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z obchodzenia sie z nim w sposdb inny niz jest to
konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, bez utraty prawa do
odstgpienia od umowy.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwrdci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z
orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposob inne sady krajowe, ktdre spotkajg sie z
podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgadzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.
Petny tekst wyroku jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu ogfoszenia.
Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @& (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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