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Hotéaréarea in cauza C-501/17
Presé si informare Germanwings/Wolfgang Pauels

Un operator de transport aerian este obligat sa plateasca compensatii pasagerilor
pentru o intarziere de trei ore sau mai mare in cazul deteriorarii unei anvelope a unei
aeronave din cauza unui surub aflat pe pista de decolare sau de aterizare numai
daca nu a utilizat toate mijloacele de care dispune pentru a limita intarzierea
zborului

Un litigiu are loc intre un pasager si operatorul de transport aerian Germanwings, in legatura cu o
cerere de acordare a unei compensatii pentru intarzierea suferita in cadrul unui zbor asigurat de
acesta din urma.

Domnul Wolfgang Pauels a efectuat, la Germanwings, o rezervare pentru un zbor cu plecare din
Dublin (Irlanda) si cu destinatia DUsseldorf (Germania). Acest zbor a fost efectuat cu o intarziere la
sosire de trei ore si 28 de minute.

Germanwings a refuzat sa admita cererea de acordare a unei compensatii formulata de domnul
Pauels pentru motivul ca intarzierea zborului in discutie era cauzata de deteriorarea unei anvelope
a unei aeronave de catre un surub aflat pe pista de decolare sau de aterizare, imprejurare care
trebuie calificata drept exceptionald in sensul Regulamentului Uniunii privind drepturile pasagerilor
si care o0 exonereaza de obligatia sa de compensare prevazuta de acelasi reqgulament.

Landgericht KoIn (Tribunalul Regional din Koln, Germania) care a fost sesizat cu solutionarea
cauzei a decis sa adreseze Curtii de Justitie o intrebare preliminara pentru a se stabili daca
deteriorarea unei anvelope a unei aeronave din cauza unui surub aflat pe pista de decolare sau de
aterizare (deteriorare cauzata de un corp strain) constituie Tn mod efectiv o Tmprejurare
exceptionala.

Prin hotararea pronuntata astazi, Curtea arata ca operatorul de transport aerian nu este obligat sa
acorde compensatji pasagerilor in cazul in care poate face dovada ca anularea sau intarzierea la
sosire a zborului egala cu sau mai mare de trei ore este cauzata de imprejurari exceptionale care
nu au putut fi evitate Tn pofida adoptarii tuturor masurilor rezonabile, iar in cazul aparitiei unor astfel
de imprejurari, ca a luat masurile adaptate situatiei, utilizadnd toate mijloacele umane sau materiale
si mijloacele financiare de care dispunea, pentru a evita ca acestea sa conduca la anularea sau la
intarzierea prelungita a zborului in cauza, fara a i se putea impune sa accepte sacrificii care nu
puteau fi asumate n raport cu capacitatile intreprinderii sale in momentul relevant.

Astfel, aminteste Curtea, pot fi calificate drept imprejurari exceptionale, in sensul Regulamentului
privind drepturile pasagerilor aerieni, evenimentele care, prin natura sau prin originea lor, nu
sunt inerente exercitarii normale a activitatii operatorului de transport aerian vizat si scapa
de sub controlul efectiv al acestuia.

! Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de asistentéd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO 2004, L 46, p. 1, Editie
speciald, 07/vol. 12, p. 218, rectificare in JO 2016, L 94, p. 17).
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Curtea apreciaza ca, desi operatorii de transport aerian se confrunta in mod obisnuit cu
deteriorarea anvelopelor aeronavelor, defectiunea unei anvelope care isi are originea
exclusiva in coliziunea cu un obiect strain prezent pe pista aeroportului nu poate fi
considerata inerenta, prin natura sau prin originea sa, exercitarii normale a activitatii
operatorului de transport aerian in cauza. in plus, aceastd imprejurare scapa de sub
controlul sdu efectiv. In consecintd, ea constituie o imprejurare exceptionald in sensul
Regulamentului privind drepturile pasagerilor aerieni.

Cu toate acestea, pentru a se exonera de obligatia de compensare Tn temeiul Regulamentului
privind drepturile pasagerilor, i revine de asemenea operatorului de transport aerian sarcina
sa demonstreze ca a utilizat toate mijloacele umane sau materiale si mijloacele financiare
de care dispunea pentru a evita ca inlocuirea anvelopei deteriorate din cauza unui obiect strain
prezent pe pista unui aeroport s& conducé la intarzierea prelungitd a zborului in cauz&. In aceasta
privinta si referitor mai exact la deteriorarea anvelopelor, Curtea arata ca operatorii de transport
aerian sunt in masura sa dispuna in toate aeroporturile pe care le deservesc de contracte de
inlocuire a anvelopelor care le asigura un tratament prioritar.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Este de competenta instantei nationale sa solutioneze
cauza conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala masura, pentru celelalte instante
nationale care sunt sesizate cu o problema similara.
Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza raspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hotarérii se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntérii.
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Imagini de la pronuntarea hotarérii sunt disponibile pe ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106

WWW.curia.europa.eu



http://www.curia.europa.eu/
http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-501/17
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

