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INLEDNING

Sedan 1952 kontrollerar Europeiska unionens domstol
(EU-domstolen) att unionsratten féljs och tillampas
korrekt i medlemsstaterna. Med tiden har den
meddelat domar som har starkt den europeiska
integrationen samtidigt som enskilda medborgare
har getts mer och mer vidstrackta rattigheter. Pa
féljande sidor presenteras nagra viktiga domar fran
EU-domstolen, uppdelade efter amnen.

| de mal som presenteras i den har broschyren har
EU-domstolen inte sjalv skapat de rattigheter som det
handlar om, utan den har harlett dem eller preciserat
deras innebo6rd genom att tolka EU:s forordningar
och direktiv.






Kost- och naringsfragor ar oerhort viktiga fér dagens
konsumenter. De vill fa korrekt information om livsmedel och
drycker som de kdper och lagger allt stérre vikt vid en god halsa.

EU-domstolen och konsumenters rattigheter



LIVSMEDEL OCH DRYCKER
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Iendom fran 2015 erinrade EU-domstolen om att konsumenter har ratt till korrekt,
neutral och objektivinformation. Om en produktférpackning ger intrycket av att
ettlivsmedel innehaller en ingrediens som i sjdlva verket inte ingar i det, kan detta
alltsa vara vilseledande for konsumenten aven om ingrediensforteckningen ar
korrekt. Sa var fallet i fraga om férpackningen till ett fruktte som hade bilder pa
hallon och vaniljplommor trots att teet inte inneh6ll nagra naturliga smakamnen
fran dessa ravaror (dom av den 4 juni 2015, Teekanne, C-195/14).

Vad géller mineralvatten ska den natriumhalt som anges pa flaskorna motsvara den
totala mangd natrium i alla dess former (bordssalt och natriumvatekarbonat) som
finns i vattnet. En angivelse om att ett mineralvatten har 1ag salthalt trots att det
har en hég halt av natriumvatekarbonat skulle namligen kunna vara vilseledande
for konsumenterna (dom av den 17 december 2015, Neptune Distribution, C-157/14).



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-06/cp150064en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-06/cp150064en.pdf




I endom fran 2017 fann EU-domstolen att kommissionen hade handlat riktigt nar
den beslutade att inte godkanna vissa halsopastaenden vid marknadsféring av
druvsocker (glukos), till exempel att “glukos bidrar till normal energiomsattning” eller
att"glukos hjalper till vid fysisk aktivitet”. Sddana pastaenden uppmuntrar namligen
till intag av socker, trots att detta strider mot allmant vedertagna narings- och
hélsoprinciper (dom av den 8 juni 2017, Dextro Energy/kommissionen, C-296/16 P).

Darutover ar det, som huvudregel, inte tillatet att marknadsfora rent vegetabiliska
produkter med beteckningar som bara far anvandas for produkter som
huvudsakligen &r av animaliskt ursprung, exempelvis "mjolk”, “vispgradde”, "smor”,
"ost” eller "yoghurt”. Ett foretag far alltsa inte anvanda beteckningarna "sojamjolk”,
"tofusmor” eller "vegetabilisk ost”. Vissa undantag ar dock mdjliga enligt EU-
lagstftningen, som exempelvis for det franska "créme de riz” (dom avden 14 juni 2017,

Tofu Town.com, C-422/16).



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-06/cp170058en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-06/cp170063en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-06/cp170063en.pdf
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EU-rdtten foérbjuder otillbérliga, vilseledande och aggressiva
affarsmetoder som kan paverka konsumenternas ekonomiska
beteende negativt. EU-domstolen har meddelat en rad domar
pa detta omrade. Nedan ges nagra exempel.

EU-domstolen och konsumenters rattigheter n
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Medlemsstaterna kan inte forbjuda alla former av kombinationserbjudanden till
konsumenter fran saljare (exempelvis nar en bensinstation erbjuder tre veckors
kostnadsfri bargningstjanst for varje tillfalle en kund tankar en bil med minst
25 liter bransle). Det kan namligen inte anses att kombinationserbjudanden under
alla omstandigheter utgor otillborliga affarsmetoder) (dom av den 23 april 2009,
VTB-VAB och Galatea, C-261/07 och C-299/07).

Ett kombinationserbjudande som bestar i att en dator saljs utrustad med
forinstallerade program ar inte i sig en otillborlig affarsmetod. Det ar inte heller
envilseledande affarsmetod attinte ange priset for varje enskilt program, eftersom
priserna for de olika programmen inte utgdr vasentliginformation féor konsumenterna
(dom av den 7 september 2016, Deroo-Blanquart, C-310/15).

EU-domstolen och konsumenters rattigheter



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-04/cp090031en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-04/cp090031en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2016-09/cp160086en.pdf
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Det ar forbjudet for naringsidkare att anvanda sig av aggressiva affarsmetoder
som ger konsumenten ett oriktigt intryck av att han eller hon har vunnit ett pris
trots att konsumenten i sjalva verket maste betala vissa kostnader for att motta
priset. Sa ar bland annat fallet med reklam som far mottagaren att tro att han eller
hon har vunnit en kryssning fastan mottagaren bara far delta i kryssningen om
han eller hon betalar forsakring, en tillaggsavgift for hytt samt mat och dryck och
hamnavgifter under resan (dom av den 18 oktober 2012, Purely Creative, C-428/11).

Aven sjukkassor som ingér i det lagstadgade sjukférsakringssystemet kan gora
sig skyldiga till otillbdrliga affarsmetoder. Det ar en vilseledande affarsmetod nar
en sjukkassa uppger for sina medlemmar att det kan fa negativa ekonomiska
konskevenser for dem om de byter sjukkassa (dom av den 3 oktober 2013,
Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs, C-59/12).

Slutligen far inte kostnaden for ett telefonsamtal till ett foretags kundtjanst vara
hogre an kostnaden for ett vanligt samtal. Annars rér det sig om en otillbdrlig
affdrsmetod (dom av den 2 mars 2017, Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am Main, C-568/15).

EU-domstolen och konsumenters rattigheter



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2012-10/cp120133en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2013-10/cp130126en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2013-10/cp130126en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-03/cp170021en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-03/cp170021en.pdf

DISTANSFORSALJNING



I och med den digitala varldens framvaxt har distansférsaljning
blivit mycket vanlig i det dagliga livet. EU-domstolen har vid
flera tillfallen klargjort exakt vilka rattigheter konsumenterna
har i samband med sadana férsaljningsavtal.

Leveranskostnaderna far inte laggas pa konsumenten nar han eller hon utovar sin
angerratt (som ska galla i minst sju arbetsdagar raknat fran forséljningsdagen).
Daremot far kostnaden for att skicka tillbaka varan laggas pa konsumenten
(dom av den 15 april 2010, Heinrich Heine, C-511/08).

En konsument som utévar sin dngerratt ar inte heller skyldig att betala ersattning till
séljaren, férutom om konsumenten anvantvaran pa ett olampligt satt. Angerratten
skulle namligen inte kunna ut6vas pa ett effektivt satt om konsumenten var skyldig
att betala ersattning bara avden anledningen att han eller hon undersékt och provat
varan som kopts pa distans (dom av den 3 september 2009, Pia Messner, C-489/07).

EU-domstolen och konsumenters rattigheter



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2010-04/cp100036en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-09/cp090069en.pdf

FELAKTIGA VAROR




EU-domstolen har aven haft tillfalle att klargéra konsumenters
rattigheter nar de gor gallande att en levererad vara inte
overensstammer med kdpeavtalet (bristande avtalsenlighet).

I'endom fran 2015 angav EU-domstolen att en bristande avtalsenlighet som visar
siginom sex manader fran leveransen ska antas ha funnits dé varan levererades.
Konsumenten ska alltsé kunna styrka att felet foreligger och att det har visat sig
inom sexmanadersfristen men behover inte styrka orsaken till felet eller att felet
beror pa séljaren (dom av den 4 juni 2015, Froukje Faber, C-497/13).

Nar en felaktig vara byts ut behdver konsumenten inte betala ersattning till
saljaren for anvandningen av den felaktiga varan (dom av den 17 april 2008,
Quelle, C-404/06). Dessutom ar saljaren skyldig att avldagsna den felaktiga varan
och installera utbytesvaran, alternativt sta for de kostnader som &r nodvandiga
for dessa atgarder (dom av den 16 juni 2011, Gebr. Weber och Putz, C-65/09 och
C-87/09).

Slutligen, om det inte finns ndgon enighet i vetenskapligt hdnseende ar det mojligt
att genom ett antal kvalificerade, precisa och samstammiga indicier bevisa att
ett vaccin ar defekt och att det finns ett orsakssamband mellan defekten och en
sjukdom. Sadana indicier kan vara att det finns ett nara tidsmassigt samband
mellan administrationen av ett vaccin och uppkomsten av en sjukdom, att
varken den skadelidande eller ndgon i dennes familj tidigare har drabbats av
sjukdomen och att det finns ett betydande antal konstaterade fall av sjukdomen
(dom av den 21 juni 2017, W m.fl., C-621/15).
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https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-06/cp150063en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-03/cp080028en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-03/cp080028en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2011-06/cp110059en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2011-06/cp110059en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-06/cp170066sv.pdf

FORSAKRINGSAVTAL



Forsakringsavtal ar en nédvandighet i dagens samhalle. EU-
domstolen har dven pa detta omrade ombetts att precisera
de regler som galler fér sadana avtal.

| en dom fran 2011 beslutade EU-domstolen att det utgjorde diskriminering nar
hansyn togs till forsakringstagarens kén som en riskfaktor i forsakringsavtal. Detta
ar skalet till att kdnsneutrala premier och ersattningar galler inom EU sedan den
21 december 2012 (dom av den 1 mars 2011, Association belge des consommateurs
Test-Achats m.fl.,, C-236/09).

| forsakringsavtalet ska det dessutom pa ett 6ppet, klart och begripligt satt anges
hur forsakringens mekanism for tackning fungerar sa att konsumenten kan
beddma vad de ekonomiska foljderna av forsakringen blir for honom eller henne
(dom av den 23 april 2015, Jean-Claude Van Hove, C-96/14).

Slutligen far inte den som saljer flygresor automatiskt inkludera en
avbestallningsforsakring i biljettpriset. En sddan férsakring utgér namligen
ett valfritt pristilldagg som ska anges klart i bérjan av varje bokningsprocess
och kunden ska aktivt markera sitt godkdnnande (dom av den 19 juli 2012,
ebooker.com Deutschland, C-112/11).
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https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2011-03/cp110012en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2011-03/cp110012en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-04/cp150042en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2012-07/cp120105en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2012-07/cp120105en.pdf

HEMFORSALJNING




EU-rdtten tillvaratar aven konsumenternas rattigheter néar
de ingar avtal i samband med hemforsaljning. EU-domstolen
har avgjort flera mal pa detta omrade, sarskilt vad galler varje
konsuments ratt att hava avtalet inom sju dagar fran det att
det ingas.

En konsument som ingar ett kreditavtal i samband med hemférsaljning forlorar
inte havningsratten om han eller hon inte har upplysts om att det finns en saddan
ratt. En konsument som efter fem ar far veta att han eller hon hade en havningsratt
kan alltsa utéva denna ratt dven om banken inte upplyst konsumenten om detta
nar avtalet ingicks (dom av den 13 december 2001, Heininger, C-481/99).

Pa motsvarande satt ska en bank som inte har upplyst konsumenten om hans eller
hennes ratt att hava ett kreditavtal som ingatts i samband med hemférsaljning
bara de risker som ar forknippade med den aktuella kapitalinvesteringen
(dom av den 25 oktober 2005, Schulte, C-350/03 och C-229/04).

EU-domstolen och konsumenters rattigheter


https://curia.europa.eu/fr/actu/communiques/cp01/aff/cp0166fr.htm
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-02/cp050091en.pdf

OSKALIGA
AVTALSVILLKOR




Enligt ett EU-direktiv ar konsumenter inte bundna av oskéliga
villkor i avtal som ingas med néringsidkare. EU-domstolen har
i ett flertal mal om dessa fragor preciserat inneborden och
rackvidden av direktivets bestammelser.

Till att bérja med har EU-domstolen klargjort att de nationella domstolarna
ar skyldiga att pa eget initiativ undersoka om ett avtalsvillkor eventuellt
ar oskaligt. Denna regel, som galler dven i insolvensférfaranden, ger inte
domstolarna behorighet att andra avtalsvillkorets innehall utan ska endast leda
till att domstolarna inte tilldmpar villkoret (dom av den 4 juni 2009, Pannon GSM,
C-243/08, dom av den 21 april 2016, Radlinger och Radlingerova, C-377/14, och
dom av den 14 juni 2012, Banco Espafiol de Crédito, C-618/10).

Dessutom ar det inte mojligt att begransa verkningarnaitiden av en ogiltigforklaring
av sa kallade rantegolv-villkor (villkor som innebér att konsumenten maste
betala en viss minimiréanta) som infors i avtal om hypotekslan med konsumenter
(domavden 21 december 2016, Gutiérrez Naranjo, C-154/15, C-307/15 och C-308/15).
Slutligen, nar ett finansinstitut beviljar ett 1an uttryckt i en utlandsk valuta ska
det ge lantagaren sadan information som gor det mojligt for honom eller henne
att fatta forsiktiga och valgrundade beslut (dom av den 20 september 2017,
Andriciuc m.fl., C-186/16).



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-06/cp090046en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-06/cp090046en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2016-04/cp160043en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2012-06/cp120077en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2016-12/cp160144en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-09/cp170103en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-09/cp170103en.pdf
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