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Media ja lehdistd Verbraucherzentrale Bundesverband eV v. Amazon EU Sarl

Amazonin kaltaisen sdhkdisen kaupankaynnin alustan ei tarvitse kaikissa tilanteissa
asettaa puhelinnumeroa kuluttajan saataville ennen sopimuksen tekoa

Se on kuitenkin velvollinen asettamaan kuluttajan saataville viestintavalineen, jonka avulla kuluttaja
voi ottaa siihen nopeasti yhteytta ja olla siihen tehokkaasti yhteydessa

Amazon EU myy erilaisia tavaroita yksinomaan verkkosivuston, kuten esimerkiksi Saksassa
www.amazon.de -verkkosivuston, valityksella. Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbande — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (Saksan Kkuluttajajarjestdjen
kattojarjesto, jaljempana jarjestd) nosti Amazon EU:ta vastaan kanteen Saksan tuomioistuimissa.
Jarjesto vaati toteamaan, ettd Amazon ei ollut noudattanut lakisaateista velvollisuuttaan ilmoittaa
kuluttajalle tehokkaita keinoja, joiden avulla tdma saattoi olla yhteydesséa siihen, koska se ei
iimoittanut selvalla ja ymmarrettavalla tavalla kuluttajille puhelinnumeroitaan eiké faksinumeroitaan.
Jarjestd vaitti, ettd Amazonin takaisinsoittopalvelu ei tayttanyt tiedonantovaatimuksia, koska
kuluttajan oli kaytava lapi useita vaiheita saadakseen yhteyden tdmén yhtién yhteyshenkil6on.
Saksan lainsdadanndssa nimittain edellytetddn, ettd elinkeinonharjoittajan on ennen
etasopimuksen tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtavan sopimuksen
tekoa ilmoitettava puhelinnumeronsa kaikissa tilanteissa.

Tassa tilanteessa oikeusriitaa viimeisena oikeusasteena kasitteleva Bundesgerichtshof (liittovaltion
ylin tuomioistuin, Saksa) kysyy unionin tuomioistuimelta, onko kuluttajan oikeuksista annettu
direktiivi' esteend tillaiselle kansalliselle lainsdadannélle ja onko elinkeinonharjoittajalla
velvollisuus ottaa kayttéon puhelin- tai faksilinja tai uusi sahkdpostiosoite, jotta kuluttajat voivat
ottaa elinkeinonharjoittajaan yhteytta. Bundesgerichtshof haluaa myds tietdd, voiko Amazonin
kaltainen elinkeinonharjoittaja kayttdd muita viestintavalineitd, kuten chat-palvelua tai puhelimen
takaisinsoittojarjestelmaa.

Unionin tuomioistuin vastaan tandan antamassaan tuomiossa, ettd direktiivi on esteena
tallaiselle kansalliselle lainsaadannoélle, ja korostaa, ettd tama direktiivi ei velvoita
elinkeinonharjoittajaa ottamaan  kayttoon puhelinlinjaa tai faksilinjaa tai uutta
sahkopostiosoitetta, jotta kuluttajat voivat ottaa elinkeinonharjoittajaan yhteytta kaikissa tilanteissa,
ja etta téssa direktiivissa velvoitetaan ilmoittamaan puhelin- tai faksinumero tai sahkdpostiosoite
vain, mikali talla elinkeinonharjoittajalla on jo kdytbssddn nama viestintavalineet yhteydenpitoon
kuluttajien kanssa. Liséksi unionin tuomioistuin toteaa, ettd direktiivissa velvoitetaan
elinkeinonharjoittaja antamaan kuluttajan kayttéon viestintavaline, joka tayttaa suoran ja
tehokkaan viestinnan edellytykset, ja elinkeinonharjoittaja voi tarjota kaytté6n muita kuin
tassa direktiivissa lueteltuja viestintavalineitd néiden edellytysten tayttamiseksi.

Unionin tuomioistuin katsoo, etta direktiivilla pyritddn varmistamaan kuluttajansuojan korkea taso
takaamalla kuluttajien tiedonsaanti ja turvallisuus elinkeinonharjoittajien kanssa toteutettavissa
liketoimissa. Tat& varten kuluttajan mahdollisuus ottaa nopeasti yhteytté elinkeinonharjoittajaan ja
olla tehokkaasti yhteydessa tdhdn on ensiarvoisen tarkea kuluttajan oikeuksien ja erityisesti
peruuttamisoikeuden sailyttamiseksi ja tehokkaaksi taytantdéonpanemiseksi. On kuitenkin

! Kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY
muuttamisesta sek& neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta 25.10.2011 annettu Euroopan parlamentin ja heuvoston direktiivi 2011/83/EU (EUVL 2011, L 304, s. 64).
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varmistettava asianmukainen tasapaino kuluttajansuojan korkean tason ja yritysten
kilpailukyvyn valilla, kuten tasta direktiivista ilmenee, kunnioittamalla samalla Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa vahvistettua elinkeinonharjoittajan elinkeinovapautta.

Unionin tuomioistuin katsoo, etta ehdoton vaatimus siitd, ettd elinkeinonharjoittajan on asetettava
kuluttajan saataville kaikissa tilanteissa puhelinnumero tai ettd on jopa otettava kayttoon
puhelinlinja tai faksilinja tai luotava uusi s&hkopostiosoite, jotta kuluttaja voi olla
elinkeinonharjoittajaan yhteydessa, vaikuttaa kohtuuttomalta. Se toteaa direktiivissa olevasta
iimaisusta « jos nama ovat kaytettavissa », jolla viitataan kolmeen yleiseen elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan valilla kaytettavaan viestintavalineeseen (puhelin, faksi ja sahkoposti) — ja huolimatta
kieliversioiden valisista eroista -, ettd talla ilmaisulla tarkoitetaan tilannetta, jossa
elinkeinonharjoittajalla on kaytdssaan téllainen viestintavaline ja se asettaa sen kuluttajien
saataville.

Direktiivi ei mydskaan ole esteend sille, ettda elinkeinonharjoittaja tarjoaa kayttoon muita
viestintavalineita (kuten verkkoyhteydenottolomake, chat-palvelu tai puhelimen
takaisinsoittojarjestelma), mikali ndma viestintavalineet mahdollistavat elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan valisen suoran ja tehokkaan viestinnén, mik& edellyttaa sitd, ettd naita viestintavalineita
koskevat tiedot asetetaan kuluttajan saataville selvalla ja ymmarrettavalla tavalla.

Unionin tuomioistuin toteaa, etta kansallisten tuomioistuinten on arvioitava, mahdollistavatko
elinkeinonharjoittajan kuluttajan saataville asettamat viestintavalineet sen, etta kuluttaja voi
ottaa nopeasti yhteytta elinkeinonharjoittajaan ja olla tehokkaasti yhteydessa tahén, ja onko
naita viestintavalineita koskevat tiedot asetettu saataville selvalla ja ymmarrettavalla tavalla. Tasta
viimeksi mainitusta seikasta unionin tuomioistuin toteaa, ettd se, ettd puhelinnumeron saaminen
edellyttdd useita klikkauksia internetsivustolla, ei merkitse sellaisenaan sitd, etta kuluttajille
kohdistuvaan tiedottamiseen kaytetty tapa ei ole selva ja ymmarrettava.

HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyynté antaa jasenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden tiedustella
niiden kasiteltdvana olevan yksittdisen asian puitteissa unionin tuomioistuimelta unionin oikeuden tulkintaa
tai unionin toimen patevyytta. Unionin tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen kasiteltdvana
olevaa asiaa. Kansallisen tuomioistuimen tehtdvand on ratkaista asia unionin tuomioistuimen ratkaisun
mukaisesti. Unionin tuomioistuimen ratkaisu sitoo vastaavalla tavoin muita kansallisia tuomioistuimia, jotka
kasittelevat samanlaista ongelmaa.

Tama on tiedotusvalineiden kayttoon tarkoitettu epavirallinen asiakirja, joka ei sido Euroopan unionin
tuomioistuinta.
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