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Press och information Verbraucherzentrale Bunderverband e. V mot Amazon EU Sarl

En plattform fér e-handel som Amazon ar inte skyldig att alltid tillhandahalla
konsumenten ett telefonnummer innan ett avtal sluts

Det foreligger emellertid en skyldighet att tillhandahalla konsumenten ett kommunikationsmedel
som mojliggor foér konsumenten att snabbt komma i kontakt med naringsidkaren och att kunna
kommunicera effektivt med vederbtrande

Bolaget Amazon EU erbjuder onlineforsaljning av olika varor enbart genom en webbplats, bland
annat i Tyskland pa webbplatsen www.amazon.de. Talan vacktes mot Amazon vid tyska domstolar
av Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande, Verbraucherzentrale
Bundesverband e. V. (Federal sammanslutning av konsumentcentra och konsumentféreningar,
nedan kallad Bundesverband). Bunderverband yrkade att domstolen skulle faststéalla att Amazon
inte iakttog sin lagstadgade skyldighet att tillhandahalla konsumenten effektiva medel for att
kontakta bolaget, eftersom det inte pa ett klart och tydligt satt informerade konsumenterna om sitt
telefon- och telefaxnummer. Bunderverhand havdade att Amazons uppringningstjanst inte
uppfyllde informationskraven, da konsumenten skulle genom flera steg for att komma i kontakt
med en representant for bolaget. Enligt tysk ratt ska namligen naringsidkaren alltid informera
konsumenten om sitt telefonnummer innan distansavtal eller avtal utanfor fasta
affarslokaler ingas.

Bundesgerichtshof (Federala Hogsta domstolen, Tyskland), som ska préva malet i sista instans,
har fragat domstolen om direktiv 2011/83" utgér hinder fér en s&ddan nationell lagstiftning och om
naringsidkaren ar skyldig att upprétta en ny telefon- eller telefaxanslutning eller ett nytt e-postkonto
for att konsumenterna ska kunna kontakta néaringsidkaren. Bundesgerichtshof onskar aven fa
klarhet i huruvida en néringsidkare som Amazon kan anvanda andra kommunikationsmedel sasom
chat eller ett system dar konsumenten rings upp.

Domstolen besvarar i sin dom av i dag fragan med att direktivet utgor hinder for en sadan
nationell lagstiftning, genom att papeka att detta direktiv inte alagger naringsidkaren att
uppratta en ny telefonanslutning- eller en telefaxanslutning eller en ny e-postadress fér att
konsumenten alltid ska kunna kontakta naringsidkaren och att direktivet enbart alagger en
skyldighet att informera om telefon- och telefaxnummer och e-postadress nar naringsidkaren redan
forfogar dver dessa medel for konsumentkommunikation. Domstolen konstaterar samtidigt att
direktivet alagger naringsidkaren att tillhandahalla konsumenten ett kommunikationsmedel
som sakerstaller en snabb och effektiv kommunikation och att naringsidkaren kan anvanda
andra kommunikationsmedel an dem som foreskrivs i detta direktiv for att uppfylla dessa
krav.

Domstolen konstaterar att direktivet syftar till att sakerstdlla en hog skyddsniva for
konsumenterna genom att sadkerstdlla information och sékerhet vid transaktioner med
naringsidkare. Konsumentens mdjlighet att snabbt kunna komma i kontakt med néringsidkaren och
att kommunicera effektivt med vederborande har saledes avgorande betydelse for att sakerstalla
ett effektivt genomforande av konsumentrattigheterna, bland annat angerratten. Det ska dock
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sakerstallas en god balans mellan en hég konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga
foretag, sasom framgar av detta direktiv, samtidigt som naringsidkarens naringsfrihet, varom
stadgas i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna, respekteras.

Domstolen finner att en ovillkorlig skyldighet for naringsidkaren att alltid tillhandahalla
konsumenten ett telefonnummer eller att uppratta en ny telefon- eller telefaxanslutning eller ett nytt
e-postkonto for att konsumenterna ska kunna kontakta naringsidkaren ar oproportionerlig. Vad
betraffar inneborden av uttrycket "dar sadan finns” i direktivet, med hanvisning till tre gangse medel
for kommunikation mellan konsumenten och naringsidkaren (telefon, telefax och e-post) och trots
skillnader mellan sprakversionerna, finner domstolen att detta uttryck avser den situation dar
naringsidkaren redan forfogar 6ver ett sddant medel och tillhandahaller det fér konsumenter. (51)

Direktivet utgdr vidare inte hinder for att naringsidkaren informerar om andra
kommunikationsmedel (sdsom kontaktformular online, chat eller ett uppringningssystem)
savitt dessa medel mojliggér en snabb och effektiv. kommunikation mellan konsumenten och
naringsidkaren, vilket forutsatter att informationen om dessa medel tillhandahalls konsumenten pa
ett klart och tydligt satt.

Domstolen erinrar om att det ankommer pa nationella domstolar att beddoma om de
kommunikationsmedel som naringsidkaren tillhandahaller konsumenten mdojliggor for
konsumenten att snabbt kunna komma i kontakt med naringsidkaren och kommunicera
effektivt med vederbdrande och om informationen om dessa kommunikationsmedel
tilhandahalls pa ett klart och tydligt satt. Vad betraffar sistnamnda villkor papekar domstolen att
den omstandigheten att ett telefonnummer forst blir tillgangligt efter ett antal klick pa webbplatsen
inte i sig innebar att den form som har anvants for att informera konsumenten inte &r klar och

tydlig.

PAPEKANDE: Begaran om férhandsavgdrande gor det méjligt for domstolarna i medlemsstaterna att, i ett
mal som pagar vid dem, vanda sig till EU-domstolen med frdgor om tolkningen av unionsratten eller om
giltigheten av en unionsrattsakt. Domstolen avgor inte malet vid den nationella domstolen. Det &r den
nationella domstolen som ska avgora malet i enlighet med EU-domstolens avgdrande. Detta avgorande ar
pa samma satt bindande for de 6vriga nationella domstolar dar en liknande fradga uppkommer.

Detta ar en icke-officiell handling avsedd fér massmedia och den ar inte bindande fér domstolen.
Domen i fulltext publiceras pa webbplatsen CURIA dagen fér avkunnandet.
Kontaktperson for press: Gitte Stadler @ +352 4303 3127
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