Soudni dvir Evropské unie
TISKOVA ZPRAVA &. 89/19
V Lucemburku dne 10. éervence 2019

Rozsudek ve véci C-649/17
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde —
Tisk a informace Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. v. Amazon EU Sarl

Platforma elektronického obchodovani, jako je Amazon, neni povinna pred
uzavienim smlouvy vzdy poskytnout spotrebiteli telefonni cislo

Musi mu nicméné dat k dispozici komunikacni prostfedek, ktery mu umozni ji urychlené
kontaktovat a efektivné s ni komunikovat.

Spole¢nost Amazon EU nabizi prodej riznych produktl vyhradné prostfednictvim internetovych
stranek, konkrétné v Némecku prostfednictvim stranky www.amazon.de. Bundesverband der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande, Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.
(Spolkovy svaz spotiebitelskych center a sdruzeni, dale jen ,Spolkovy svaz*) proti ni podal Zalobu
k némeckym soudim. Pozaduje, aby bylo uréeno, Ze spole¢nost Amazon neplni svou zdkonnou
povinnost poskytnout spotfebiteli Uc¢inné prostfedky k jejimu kontaktovani, jelikoz neinformuje
spotfebitele jasné a srozumitelné o svém telefonnim a faxovém Cisle. Spolkovy svaz tvrdi, ze
sluzba zpétného volani poskytovana spole¢nosti Amazon nespliuje pozadavky na informace,
jelikoZz spotiebitel musi absolvovat fadu etap, aby se spojil se zastupcem této spoleCnosti.
Némecky zakon totiz uklada obchodnikovi povinnost, aby pred uzavienim smlouvy se
spotiebitelem na dalku nebo mimo obchodni prostory poskytl za vSech okolnosti své
telefonni €islo.

V tomto kontextu se Bundesgerichtshof (Spolkovy soudni dvir, Némecko), ktery projednava spor
v poslednim stupni, tdZe Soudniho dvora, zda smérnice o pravech spotiebiteld® brani takové
vnitrostatni pravni upravé a zda je obchodnik povinen zfidit telefonni nebo faxovou linku nebo si
zalozit novou e-mailovou adresu, které umozni spotiebitelim kontaktovat jej. Bundesgerichtshof
chce rovnéz védét, zda takovy obchodnik, jako je Amazon, muze pouzit jiné komunikaéni
prostfedky, jako je systém pro vyménu rychlych zprav nebo zpétné volani.

Rozsudkem z dne$niho dne Soudni dvir odpovédél, Ze smérnice takové vnitrostatni pravni
upravé brani, pfiemz zduraznil, ze tato smérnice neuklada obchodnikovi za vSech okolnosti
povinnost, aby zfidil telefonni nebo faxovou linku nebo si zalozil novou e-mailovou adresu,
které umozni spotfebitelim ho kontaktovat, a vyzaduje, aby sdélil své telefonni Ci faxové Cislo
nebo e-mailovou adresu pouze v pfipadech, kdy tento obchodnik jiz témito prostfedky komunikace
se spotfebiteli disponuje. Soudni dviar soufasné konstatoval, Ze smérnice vyzaduje, aby
obchodnik dal spotiebiteli k dispozici komunikacni prostredek zaru€ujici pfimou a efektivni
komunikaci, pricemz tento obchodnik mize pouzit jiné komunikaéni prostredky, nez které
jsou vyjmenovany v tomto ustanoveni ke spinéni téchto pozadavkii.

Soudni dvur konstatoval, ze smérnice ma zajistit vysokou uroven ochrany spotrebitell tim, Zze
zaruCi jejich informovanost a bezpecénost pfi transakcich s obchodniky. Za tim u¢elem ma moznost
spotfebitele urychlené kontaktovat obchodnika a efektivné s nim komunikovat zadsadni vyznam pro
zachovani a uc€inné prosazovani prav spotfebitele, a zejména prava na odstoupeni od smlouvy.
Nicméné je tfeba zajistit spravnou rovnovahu mezi vysokou urovni ochrany spotrebitele
a konkurenceschopnosti podniku, jak uvadi sama smérnice, a respektovat pfitom svobodu
podnikéani, jak je zakotvena v Listiné zakladnich prav Evropské unie.

'Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotfebitelli, kterou se méni
smémice Rady 93/13/EHS asmérmice Evropského parlamentu aRady 1999/44/ES azruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. 2011, L 304, s. 64).


http://www.amazon.de/

Soudni dvur dospél k zavéru, Zze bezpodmineéna povinnost obchodnika dat spotrebiteli za vSech
okolnosti k dispozici telefonni Cislo, pfipadné zfidit telefonni nebo faxovou linku nebo zalozit novou
e-mailovou adresu, které spotfebitelim umoznuji urychlené obchodnika kontaktovat, se jevi byt
nepfiméfena. Pokud jde o vyznam vyrazu ,pokud existuji, obsazeného ve smérnici, ktery odkazuje
na tfi bézné prostfedky komunikace mezi spotfebitelem a obchodnikem (telefon, fax, elektronicka
posta), a navzdory rozdilim mezi jazykovymi verzemi, ma Soudni dvir za to, Ze tento vyraz se
tyk& pfipadu, kdy obchodnik ma takovy prostfedek a poskytuje jej k dispozici spotiebitelim.

Smérnice ani nebrani tomu, aby obchodnik poskytl jiné komunikacéni prostredky (jako je
elektronicky kontaktni formulaiF nebo systém vymény rychlych zprav i zpétného volani),
pokud tyto prostfedky umozniuji pfimou a efektivni komunikaci mezi spotfebitelem a obchodnikem,
coz vyzaduje, aby informace o téchto prostfedcich byla spotfebiteli dostupna v jasné
a srozumitelné formé.

Soudni dvar uvedl, ze je na vnitrostatnich soudech, aby posoudily, zda komunikaéni
prostiedky, které obchodnik spotrebiteli poskytl, umoznuji spotrebiteli urychlené
obchodnika kontaktovat a efektivné s nim komunikovat azda informace o téchto
komunikacnich prostfedcich jsou dostupné v jasné a srozumitelné formé. K posledné uvedenému
Soudni dvlr podotkl, Zze skuteCnost, ze telefonni Cislo je k dispozici az po fadé kliknuti na
internetovych strankach, sama o sob& neznamenda, ze forma pouzita k poskytnuti informace
spotrebiteli neni jasna a srozumitelna.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otdzce umoziuje soudiim &lenskych statd, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvuar nerozhoduje ve sporu pfed vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potreby sdélovacich prostfedkd, ktery nezavazuje Soudni dvdr.
Uplné znéni rozsudku se zverejfiuje na internetové strance CURIA v den vyhlaseni.
Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499
Obrazovy zadznam z vyhlaseni rozsudku je dostupny na Europe by Satellite Z° 1 (+32) 2 2964106



http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?oqp=&for=&mat=or&lgrec=en&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-649%252F17&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1494353
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1&sitelang=en

