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A C-649/17. sz., Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbande — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Saijt6 és Tajékoztatas kontra Amazon EU Sarl igyben hozott itélet

Az Amazonhoz hasonl6 elektronikus kereskedelmi platform nem kételes minden
esetben telefonszamot a fogyaszto rendelkezésére bocsatani egy szerzédés
megkotését megel6zéen

Koételes azonban a fogyaszto rendelkezésére bocsatani olyan kommunikacios eszkdzt, amely
lehetévé teszi a szamara, hogy gyorsan és hatékonyan kapcsolatba tudjon Iépni vele

Az Amazon EU tarsasag kizarélag egy internetes oldalon értékesit kulonféle termékeket tdbbek
k6zott  Németorszagbhan, a  www.amazon.de honlapon. A  Bundesverband  der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbédnde, Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.
(fogyasztdi kozpontok és szervezetek orszagos szovetsége, Németorszag; a tovabbiakban:
orszagos szovetség) pert inditott vele szemben a német birésagok elétt. Az orszagos szovetség
annak megallapitdsat kéri, hogy az Amazon nem tartotta tiszteletben azt a torvényes
kotelezettségét, hogy a fogyasztd szaméara hatékony eszkozoket biztositson a vele vald
kapcsolatfelvételhez, mivel nem téjékoztatta a fogyasztdkat egyértelmiien és érthet6 moddon
telefon- és faxszdmair6l. Az orszagos szovetség allitasa szerint az Amazon visszahivasi
szolgaltatdsa esetében nem teljesiltek a tdjékoztatasi kovetelmények, mivel a fogyasztonak
szamos |épést kellett ahhoz megtennie, hogy kapcsolatba Iéphessen e tarsasag valamely
kapcsolattartojaval. A német toérvény ugyanis arra kotelezi a keresked6t, hogy a
tizlethelyiségen kiviil és tavollevok kozott kotott szerzédés valamely fogyasztéval valé
megkotése el6tt minden korilmények kozott adja meg telefonszamaét.

E korulmények kozott a jogvitdban a végsé fokon eljaré Bundesgerichtshof (szdvetségi legfelsébb
bir6sdg, Németorszag) arra kivan valaszt kapni a Bir6sagtol, hogy ellentétes-e a fogyasztok
jogair6l szolo iranyelvvel' egy ilyen nemzeti szabalyozas, valamint hogy a kereskedé koteles-e
telefon- vagy faxvonalat, illetve Uj e-mail-cimet létesiteni azzal a céllal, hogy lehetévé tegye a
fogyaszték szamara, hogy vele kapcsolatba lépjenek. A Bundesgerichtshof arra is valaszt kivan
kapni, hogy az Amazonhoz hasonld keresked6k alkalmazhatnak-e més kommunikéaciés
eszkozoket, példaul azonnali Gizenetkildést vagy telefonos visszahivast biztosité rendszert.

A mai napon hozott itéletében a Bir6sag azt a valaszt adja, hogy az iranyelvvel ellentétes az
ilyen nemzeti szabalyozas, és hangsulyozza, hogy ez az irdnyelv nem kotelezi a kereskedét
hogy telefonvonalat vagy faxvonalat, illetve (j e-mail-cimet létesitsen azzal a céllal, hogy
lehetévé tegye a fogyasztok szamara, hogy vele minden kordlmények kozott kapcsolatba 1épjenek,
valamint hogy ez az iranyelv csak abban az esetben teszi kotelezévé e telefon- vagy faxszam,
illetve e-mail-cim kozlését, ha ez a keresked6 mar rendelkezik a fogyasztdkkal folytatott
kommunikacié ezen eszkdzeivel. A Birésag ugyanakkor megéallapitja, hogy az iranyelv arra
kotelezi a kereskedét, hogy a fogyaszté rendelkezésére bocsasson egy, a kozvetlen és
hatékony kommunikaciot garantal6 kommunikacids eszkozt, amellett, hogy ez a kereskedd
—az e kovetelményeknek val6 megfelelés céljdbdl — az ezen iranyelvben el6irtaktol eltéré
kommunikécidés eszkdzoket is alkalmazhat.

! A fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv
madositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl szolo, 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL 2011. L 304., 64. o).
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A Bir6sag megallapitja, hogy az iranyelv célja a magas szintii fogyasztévédelem biztositasa, a
kereskedbkkel kotott Ggyleteik soran a tajékoztatasuk és a biztonsaguk garantalasa révén. E
célbdl, a fogyasztd azon lehetésége, hogy gyorsan és hatékonyan kapcsolatba tud lépni a
kereskedbvel alapvetd fontossaggal bir a fogyasztdk jogainak, kuldndsen az eldllasi jognak a
védelme és hatékony végrehajtasa tekintetében. Mindemellett megfelelé6 egyensulyt kell
biztositani a fogyasztévédelem magas szintje és a vallalkozasok versenyképessége kozott,
amint azt ugyanezen iranyelv kimondja, a vallalkoz6 —az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjanak
16. cikkében rogzitett — véllalkozasi szabadsagénak tiszteletben tartdsa mellett.

A Bir6sag ugy véli, hogy aranytalannak tlinik egy, a kereskedét terhel6 olyan feltétel nélkuli
kotelezettség, hogy minden korulmények kozott a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani egy
telefonszamot, s6t, hogy telefon- vagy faxvonalat, illetve Gj e-mail-cimet kell |étesiteni, hogy a
fogyasztok kapcsolatba léphessenek a kereskeddvel. Ami az iranyelvben szerepld, a fogyaszto és
a keresked6 kozotti kommunikacié harom jelenlegi eszkozére (a telefonra, a faxra és az e-mailre)
utalé ,ha van” kifejezés jelentését illeti —az e nyelvi valtozatok kozotti eltérések ellenére —, a
Birésdg uagy véli, hogy ez a kifejezés azokra az esetekre vonatkozik, amikor a kereskedd6
rendelkezik ilyen eszkdzzel, és azt a fogyaszté rendelkezésére bocsétja.

Egyebekben az irdnyelvvel nem ellentétes az, hogy a kereskedd mas kommunikaciés
eszkbdzoket (példaul elektronikus kapcsolatfelvevé adatlapot vagy az azonnali tizenetkuldést
vagy telefonos visszahivast biztosité rendszert) biztositson, feltéve, hogy ezek az eszkdzok
lehetévé teszik a fogyasztd és a kereskedd kozotti kdzvetlen és hatékony kommunikaciét, ami
feltételezi, hogy az ezen eszkdzokkel kapcsolatos informaciok vilagosan és érthetéen legyenek
hozzéaférheték a fogyasztdé szamara.

A Birésag megjegyzi, hogy a kérdést el6terjesztdé birosag feladata értékelni azt, hogy a
kereskedé altal a fogyaszté rendelkezésére bocsatott kommunikacios eszk6zok lehetévé
teszik-e a fogyaszté szamara, hogy a kereskeddvel gyorsan és hatékonyan kapcsolatba
tudjon lépni, és hogy az e kommunikacios eszkdzokkel kapcsolatos informaciokat vilhgosan és
érthetéen tették-e hozzaférhetévé a fogyasztdé szamara. Ezen utdbbit illetéen a Birésag megjegyzi,
hogy az, hogy a telefonszdm csak az internetes oldalon végzett sorozatos kattintasok utan all
rendelkezésre, 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a fogyaszt6 tajékoztatasara alkalmazott médszer
nem vilagos és nem érthetd.

EMLEKEZTETO: Az elézetes déntéshozatali eljaras lehetévé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az
eléttiik folyamatban 1évd jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely uniés jogi aktus
érvényességére vonatkoz6 kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Bir6sag nem donti el a tagallami birésag
elétti jogvitat. A nemzeti bir6sag feladata, hogy az Ggyet a Birésag hatarozata alapjan elbirélja. E hatarozat a
tartalmilag hasonlé kérdésben eljar6 mas nemzeti birdsagokat is koti.

A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birésagot.
A kihirdetés napjan az itélet teljes szévege megtalalhaté a CURIA honlapon
Sajtofelelbs: Lehéczki Balazs @ (+352) 4303 5499
Az itélet kihirdetésekor készitett képfelvételek elérhetbk: ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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