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Elektroninés prekybos platforma, kaip antai Amazon, neprivalo visais atvejais
nurodyti vartotojui telefono numerio iki sutarties sudarymo

Vis délto ji turi sudaryti jam galimybe pasinaudoti komunikacijos priemone, kuri leisty greitai su ja
susisiekti ir veiksmingai su ja bendrauti

Amazon EU tik per interneto svetaing, konkreCiai Vokietijoje per interneto svetaine
www.amazon.de, sidlo jsigyti jvairiy prekiy. Vokietijos teismuose Bundesverband der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande, Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.
(Vokietijos vartotojy asociacijy federacija, toliau — federacija) Siai bendrovei pareiské iesKkin;.
Minéta federacija siekia, kad buty pripaZinta, jog Amazon nevykde teisés aktuose numatytos
pareigos uztikrinti vartotojui veiksmingas priemones su ja susisiekti, nes nepakankamai aiskiai ir
suprantamai informavo vartotojus apie savo telefono ir fakso numerius. Federacija teigé, kad
Amazon grjztamojo skambucio (angly k. ,callback®) paslauga neatitiko informavimo reikalavimuy,
nes vartotojas turéjo pereiti nemazai etapy tam, kad galéty susisiekti su Sios bendrovés atstovu. IS
tikryju, pagal Vokietijos jstatyma prekiautojas privalo bet kokiomis aplinkybémis nurodyti
savo telefono numerj iki nuotolinés prekybos sutarties ar sutarties ne prekybai skirtose
patalpose sudarymo.

Siomis aplinkybémis Bundesgerichtshof (Auk$&iausiasis Federalinis Teismas, Vokietija),
nagrinéjantis bylg kaip paskutiné instancija, Teisingumo Teismo klausia, ar pagal direktyvg dél
vartotojy teisiy’ draudZiamos tokios nacionalinés teisés normos ir ar prekiautojas privalo jrengti
telefono ar fakso linijg arba sukurti naujg elektroninio pasto adresg tam, kad sudaryty galimybe
vartotojams su juo susisiekti. Bundesgerichtshof taip pat siekia suzinoti, ar prekiautojas, kaip antai
Amazon, gali naudoti kitas komunikacijos priemones, pavyzdZiui, tikralaikio pokalbio (angly k.
,chat) arba grjztamojo skambucio sistema.

Siandien priimtame sprendime Teisingumo Teismas atsako, kad pagal direktyva nedraudziamos
tokios teisés normos, ir pazymi, kad pagal Sig direktyva prekiautojas neprivalo jrengti
telefono ar fakso linijos arba sukurti naujo elektroninio pasto adreso tam, kad vartotojai galéty bet
kokiomis aplinkybémis su juo susisiekti, ir kad pagal Sig direktyvg pareiga pranesti apie telefono
numerj ar fakso numerj arba elektroninio pasto adresg taikoma tik tais atvejais, kai Sis prekiautojas
jau turi Sias komunikacijos su vartotojais priemones. Teisingumo Teismas taip pat konstatuoja, kad
pagal direktyva prekiautojas privalo suteikti vartotojui galimybe naudotis komunikacijos
priemone, kuri atitinka tiesioginés ir veiksmingos komunikacijos kriterijus, todél Sis
prekiautojas gali naudoti kitas, nei Sioje direktyvoje numatytas, komunikacijos priemones
tam, kad Sie kriterijai buty tenkinami.

Teisingumo Teismas konstatuoja, kad direktyva siekiama uZztikrinti auksto lygio vartotojy
apsauga ir garantuoti jy informavima bei sauguma sudarant sandorius su prekiautojais. Siuo tikslu
vartotojo galimybé greitai susisiekti su prekiautoju ir veiksmingai su juo bendrauti ypacC svarbi
siekiant apsaugoti ir veiksmingai jgyvendinti vartotojy teises, butent teise atsisakyti sutarties. Vis
délto reikia uztikrinti tinkama auksto vartotojy apsaugos lygio ir jmoniy konkurencingumo
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pusiausvyra, kaip nurodyta Sioje direktyvoje, kartu paisant Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy
chartijoje jtvirtintos laisvés uzsiimti verslu.

Teisingumo Teismas mano, kad besglygiSka prekiautojo pareiga bet kokiomis aplinkybémis
nurodyti vartotojui telefono numerj ar net jrengti telefono ar fakso linijg arba sukurti naujg
elektroninio pasto adresag, kad vartotojai galéty su juo susisiekti, atrodo neproporcinga. Dél
direktyvoje vartojamo Zzodziy junginio ,jei turi®, siejamo su trimis dazniausiai naudojamomis
komunikacijos tarp prekiautojo ir vartotojo priemonémis (telefonas, faksas, elektroninis pastas),
reikia pazyméti, kad, nepaisant kalbiniy versijy skirtumy, Teisingumo Teismas mano, jog Sis
junginys apima atvejus, kai prekiautojas turi tokig priemone ir sudaro galimybe vartotojams ja
naudotis.

Be to, pagal direktyva nedraudziama, kad prekiautojas suteikty galimybe naudotis kitomis
komunikacijos priemonémis (kaip antai elektroninémis uzklausos formomis ar tikralaikio
pokalbio arba grjztamojo skambucio sistemomis), jeigu Sios priemonés leidzia prekiautojui ir
vartotojui tiesiogiai ir greitai susisiekti; tai reiSkia, kad informacija apie Sias komunikacijos
priemones vartotojui turi bati prieinama aiskiai ir suprantamai.

Teisingumo Teismas nurodo, kad nacionaliniai teismai turi patikrinti, ar prekiautojo
suteiktomis komunikacijos priemonémis vartotojas gali greitai susisiekti su prekiautoju ir
veiksmingai su juo bendrauti ir ar informacija apie Sias komunikacijos priemones yra aiskiai ir
suprantamai prieinama. Dél pastarojo aspekto Teisingumo Teismas pazymi, jog tai, kad telefono
numeris prieinamas tik po keliy spusteléjimy interneto svetainéje, savaime nereiskia, kad
informacija vartotojui pateikiama neaiskiai ir nesuprantamai.

PASTABA: Prasyme priimti prejudicinj sprendimg valstybiy nariy teismai, nagrinédami juose iSkeltg bylg,
gali pateikti Teisingumo Teismui klausimus dél Sajungos teisés iSaiSkinimo ar Sajungos teisés akto
galiojimo. Teisingumo Teismas nenagrinéja nacionalinés bylos. Remdamasis Teisingumo Teismo sprendimu
8ig bylg turi i$spresti nacionalinis teismas. Sis sprendimas taip pat privalomas kitems nacionaliniams
teismams, nagrinéjantiems panasias problemas.

Ziniasklaidai skirtas neoficialus dokumentas, nejpareigojantis Teisingumo Teismo.
Visas sprendimo tekstas nuo jo paskelbimo dienos prieinamas CURIA tinklalapyje.
Kontaktinis asmuo: Gitte Stadler @& (+352) 4303 3127
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